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ISTITUTO PROFESSIONALE PER I SERVIZI SOCIO-SANITARI “SANDRO PERTINI” - CAGLIARI 

Indirizzo Servizi per la Sanità e l’assistenza sociale 

Curricolo Quinto Anno - Asse scientifico, tecnologico e professionale 
INSEGNAMENTI COINVOLTI: 

Psicologia generale e appl.,Metodologie Operative, Diritto, economia e tecnica amministrativa del settore socio-sanitario, Scienze motorie, Igiene e Cultura 

medico-sanitaria Ed. Civica 

Competenza in 

uscita (profilo di 

indirizzo) 

n° 1: Collaborare nella gestione di progetti e attività dei servizi sociali, socio-sanitari e socio-educativi, rivolti a bambini e adolescenti, 

persone con disabilità, anziani, minori a rischio, soggetti con disagio psico-sociale e altri soggetti in situazione di svantaggio, anche 

attraverso lo sviluppo di reti territoriali formali e informali. 

Competenze 

dell’Area 

Generale : 

- n° 8: Utilizzare le reti e gli strumenti informatici nelle attività di studio, ricerca e approfondimento 

- n° 10: Comprendere e utilizzare i principali concetti relativi all'economia, all'organizzazione, allo svolgimento dei processi produttivi e dei  

      servizi 

- n° 12: Utilizzare i concetti e i fondamentali strumenti degli assi culturali per comprendere la realtà ed operare in campi applicativi 

Competenze per 

l’apprendimento 

permanente: 

Competenza imprenditoriale 

Competenza digitale 

 

Abilità 

-Individuare l’apporto da fornire nell’elaborazione di progetti in ambito sociale e individuale. 

- Proporre azioni per la promozione delle pari opportunità di lavoro, accesso alle cure e formazione. 

- Simulazione attività di gestione di un azienda di servizi 

 

Conoscenze La progettazione dei servizi. Il piano assistenziale individuale. 

La gestione amministrativa e contabile delle risorse 

 

Contenuti 

disciplinari 

Psicologia 

La progettazione in ambito socio-sanitario (fasi della progettazione, piano di intervento individualizzato, le reti sociali, il lavoro di gruppo) - 

(UdA d’asse) 

Diritto economia e tecnica amministrativa1 

 L’attività di impresa e l’azienda. La società e le sue tipologie 

Le società mutualistiche.  Le società cooperative e le cooperative sociali 

Le autonomie territoriali e il Terzo settore 
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Competenze in 

uscita (profilo di 

indirizzo) 

n° 2: Partecipare e cooperare nei gruppi di lavoro e nelle équipe multi-professionali in diversi contesti organizzativi /lavorativi. 

 

 

Competenze 

dell’Area 

Generale : 

- n° 2: Utilizzare il patrimonio lessicale ed espressivo della lingua italiana secondo le esigenze comunicative nei vari contesti: sociali, culturali,           

    scientifici, economici, tecnologici e professionali 

- n° 5: Utilizzare i linguaggi settoriali delle lingue straniere previste dai percorsi di studio per interagire in diversi ambiti e contesti di studio e  

   di lavoro Stabilire collegamenti tra le tradizioni culturali locali, nazionali ed internazionali, sia in una prospettiva interculturale sia ai fini         

      della mobilità di studio e di lavoro 

- n° 8: Utilizzare le reti e gli strumenti informatici nelle attività di studio, ricerca e approfondimento 

 

Competenze per 

l’apprendimento  

permanente: 

Competenza alfabetico funzionale - Competenza in materia di consapevolezza ed espressione culturale Competenza 

personale, sociale, e capacità di imparare a imparare - Competenza imprenditoriale 

 

Abilità 

Applicare tecniche di mediazione comunicativa 

Individuare stili organizzativi e di leadership 

Individuare i propri doveri e diritti nei diversi contesti di vita/lavoro 

Conoscenze Modalità di  organizzazione e conduzione delle riunioni di lavoro 

 Tecniche di mediazione comunicative e di  e negoziazione 

I contratti di lavoro: diritti e doveri degli operatori 

Contenuti 

disciplinari 

Psicologia 

Reti sociali e lavoro di gruppo. I 

Gruppi di auto aiuto 

Diritto Economia e Tecnica Amministrativa 

 Caratteristiche fondamentali del rapporto di lavoro e quelle della prestazione lavorativa; le regole per l’accesso al mercato del lavoro. 

 Il contratto di lavoro e la prestazione lavorativa. Il Jobs Act 

 Novità introdotte dal “Jobs Act” e ruolo delle principali figure contrattuali nell’ambito del lavoro 
 

 

Competenze in 

uscita (profilo di 

indirizzo) 

n° 3: Facilitare la comunicazione tra persone e gruppi, anche di culture e contesti diversi, adottando modalità 

comunicative e relazionali adeguate ai diversi ambiti professionali e alle diverse tipologie di utenza. 
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Competenze 

dell’Area 

Generale : 

n° 2: Utilizzare il patrimonio lessicale ed espressivo della lingua italiana secondo le esigenze comunicative nei vari contesti: sociali, culturali,          

    scientifici, economici, tecnologici e professionali 

- n° 5: Utilizzare i linguaggi settoriali delle lingue straniere previste dai percorsi di studio per interagire in diversi ambiti e contesti di studio e  

   di lavoro Stabilire collegamenti tra le tradizioni culturali locali, nazionali ed internazionali, sia in una prospettiva interculturale sia ai fini         

      della mobilità di studio e di lavoro 

- n° 8: Utilizzare le reti e gli strumenti informatici nelle attività di studio, ricerca e approfondimento 

 

Competenze per 

l’apprendimento  

permanente: 

Competenza alfabetico funzionale - Competenza in materia di consapevolezza ed espressione culturale Competenza personale, sociale, e 

capacità di imparare a imparare - Competenza imprenditoriale 

Abilità Individuare comportamenti finalizzati al superamento degli ostacoli nella comunicazione tra persone e nei gruppi. 

Attivare azioni di promozione della mediazione interculturale 

Conoscenze Tecniche e approcci per la facilitazione della comunicazione tra persone e nei gruppi. 

Caratteristiche e funzioni della mediazione interculturale. 

 

Contenuti 

disciplinari 

Psicologia 

La relazione di aiuto e le tecniche di comunicazione efficaci. 

L’intervento sui migranti 
 

 

Competenze in 

uscita (profilo di 

indirizzo) 

n° 4: Prendersi cura e collaborare al soddisfacimento dei bisogni di base di bambini, persone con disabilità, anziani nell’espletamento delle 

più comuni attività quotidiane. 

Competenze 

dell’Area 

Generale : 

n^1: Agire in riferimento ad un sistema di valori, coerenti con i principi della Costituzione, in base ai quali essere in grado di valutare fatti e 

orientare i propri comportamenti personali, sociali e professionali 

Competenze per 

l’apprendimento 

permanente: 

Competenza in materia di cittadinanza - 

Competenza in materia di consapevolezza ed espressione culturale 

Competenza personale, sociale, e capacità di imparare a imparare - 

 

Abilità 

Indicare proposte e iniziative per la predisposizione e attuazione del Piano Assistenziale Individualizzato. 

Individuare le attività finalizzate alla promozione, conservazione e mantenimento delle capacità della persona e di sostegno alla famiglia. 

Conoscenze Strumenti e tecniche per la rilevazione dello stato di salute  e scale dei livelli di autonomia. 

Elementi di etica e deontologia professionale nei servizi alla persona. 

Caratteristiche, fasi e tipologia delle relazioni di aiuto e di cura in rapporto ai bisogni della persona anziana, della persona con 

disabilità e della sua famiglia. 
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Contenuti 

disciplinari 

Psicologia 

La relazione di aiuto e le tecniche di comunicazione efficaci- Le linee guida per l’OSS 

Il piano assistenziale 

Strumenti e scale di osservazione per la rilevazione dei dati (anziani) 

Igiene 

Il processo di invecchiamento e le modificazioni degli apparati nell’anziano 

Le principali patologie dell’anziano (sindrome da immobilizzazione, malattie croco-degenerative) 

Le malattie neurodegenerative ( demenze, m. di Parkinson) 

Strumenti e tecniche per la rilevazione dello stato di salute e scale dei livelli di autonomia 

Scale di valutazione dell’autonomia, delle funzioni cognitive, dello stato nutrizionale, delle lesioni da decubito e rischio cadute 

Bisogni specifici dell’anziano 

Metodologia 

L’intervento rivolto agli anziani, l’intervento rivolto ai minori, l’intervento rivolto alle persone disabili 

Scienze motorie 

La Terza età. 

Benefici dell’attività fisica nella Terza Età. 

Gli interventi motori individuale e di gruppo nella Terza Età 

 

Competenze in 

uscita (profilo di 

indirizzo) 

n° 5: Partecipare alla presa in carico socio-assistenziale di soggetti le cui condizioni determinino uno stato di non autosufficienza parziale o 

totale, di terminalità, di compromissione delle capacità cognitive e motorie, applicando procedure tecniche stabilite e facendo uso dei 

principali ausili e presidi. 

Competenze 

dell’Area 

Generale: 

Padroneggiare l'uso di strumenti tecnologici con particolare attenzione alla sicurezza e alla tutela della salute nei luoghi di vita e di lavoro, alla tutela della 

persona, dell'ambiente e del territorio 

Competenza per 

l’apprendim. 

permanente: 

Competenza in materia di cittadinanza- competenza in materia di consapevolezza ed espressione culturale-competenza personale, sociale e capacità di 

imparare ad imparare 
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Abilità 

Praticare manovre di primo soccorso in ambiente simulato 

Identificare i principali dispositivi a supporto delle funzioni vitali e della nutrizione 

artificiale Individuare interventi relativi alle cure palliative 

Adottare modalità comunicativo-relazionali atte a sostenere l’accompagnamento del fine vita. 

 

 

Conoscenze 

Primo soccorso: modalità e pratiche d’intervento 

Dispositivi a supporto delle funzioni vitali e della nutrizione 

artificiale 

Le cure palliative 

 Modalità comunicative e relazionali di accompagnamento al fine vita  

Terminalità e fine-vita: aspetti antropologici, culturali e psicosociali 

Contenuti 

disciplinari 
Psicologia 

Le cure palliative 

Igiene 

Concetto di autosufficienza e non autosufficienza 

Tecniche di mobilizzazione,trasferimento e spostamento dell’utente 

Tecniche di intervento e cura del paziente con piaghe da decubito 

Tecniche idonee in caso di difficoltà di deglutizione e/o masticazione 

Procedure di intervento su persone anziane affette da demenza 

I servizi socio-sanitari 

Le figure professionali operanti nei servizi socio-sanitari 

Il piano assistenziale individuale 

Metodologia 

I servizi socio-assistenziali 

Le figure professionali operanti nei servizi  socio-assistenziali 

Scienze motorie 

Tecniche per contribuire al controllo e alla riduzione dei rischi durante il movimento umano (area anziani e disabilità) 

 

Competenze in 

uscita (profilo di 

indirizzo) 

n° 6: Curare l’allestimento dell’ambiente di vita della persona in difficoltà con riferimento alle misure per la salvaguardia della sua 

sicurezza e incolumità, anche provvedendo alla promozione e al mantenimento delle capacità residue e della autonomia nel proprio 

ambiente di vita. 
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Competenze 

dell’Area 

Generale 

- n^1: Agire in riferimento ad un sistema di valori, coerenti con i principi della Costituzione, in base ai quali essere in grado di valutare fatti e 

orientare i propri comportamenti personali, sociali e professionali 

- n^11: Padroneggiare l'uso di strumenti tecnologici con particolare attenzione alla sicurezza e alla tutela della salute nei luoghi di vita e di 

lavoro, alla tutela della persona, dell'ambiente e del territorio 

Competenze per 

l’apprendim 

permanente 

Competenza in materia di cittadinanza 

Competenza imprenditoriale 

 

Abilità 

Individuare le difficoltà di utilizzo degli ausili e degli strumenti negli ambienti di vita. 

Individuare un’adeguata distribuzione degli spazi e degli arredi negli ambienti in cui vivono persone con difficoltà motorie. 

Conoscenze Ausili e strumenti per il mantenimento delle capacità residue e l’autonomia delle persone negli ambienti di vita. 

Il concetto di domotica. 

Criteri e uso degli spazi e degli arredi in condizioni di comfort e di sicurezza negli ambienti di vita. 

Contenuti 

disciplinari 

Igiene 

i deambulatori, le carrozzine,  le stampelle, i sollevatori, cinghie con maniglia, pedane girevoli 

Le principali tecnologie per rendere migliore la qualità di vita e la sicurezza delle persone anziane 

Scienze motorie 

Individuazione dei pericoli e le misure preventive e protettive della sicurezza durante il movimento 

 
 

Competenze in 

uscita (profilo di 

indirizzo) 

n°7: Gestire azioni di informazione e di orientamento dell’utente per facilitare l’accessibilità e la fruizione autonoma dei servizi pubblici e 

privati presenti sul territorio. 

Competenze 

dell’Area 

Generale 

- n^2: Utilizzare il patrimonio lessicale ed espressivo della lingua italiana secondo le esigenze comunicative nei vari contesti: sociali, culturali, 

scientifici, economici, tecnologici e professionali 

- n^4: Stabilire collegamenti tra le tradizioni culturali locali, nazionali ed internazionali, sia in una prospettiva interculturale sia ai fini della 

mobilità di studio e di lavoro 

- n^5: Utilizzare i linguaggi settoriali delle lingue straniere previste dai percorsi di studio per interagire in diversi ambiti e contesti di studio e di 

lavoro 

-n^7: Individuare ed utilizzare le moderne forme di comunicazione visiva e multimediale, anche con riferimento alle strategie espressive e agli 

strumenti tecnici della comunicazione in rete 

- n^8: Utilizzare le reti e gli strumenti informatici nelle attività di studio, ricerca e approfondimento 

Competenze per 

l’apprendimento 

permanente 

Competenza alfabetico funzionale - Competenza in materia di consapevolezza ed espressione culturale 

Competenza personale, sociale, e capacità di imparare a imparare   - Competenza digitale – 

Competenza imprenditoriale 
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Abilità 

 

Individuare azioni utili ad assicurare il rispetto dei diritti e doveri delle persone 

Indicare le varie opportunità di fruizione e condizioni di accesso dei servizi presenti sul territorio. 

Riconoscere gli elementi di qualità dei servizi per orientare la persona alla loro fruizione. 

 

Applicare le norme sulla privacy e sul trattamento dei dati sensibili. 

Conoscenze Principi universalistici nella erogazione dei servizi e principi di uguaglianza nell’accesso. 

I diritti e doveri delle persone nell’accesso ai servizi sociali e sanitari. 

Norme sulla privacy e sul trattamento dei dati. 

Contenuti 

disciplinari 

Psicologia 

La relazione di aiuto e le tecniche di comunicazione efficaci. 

L’intervento su minori e famiglie, su persone con disagio psichico, su persone dipendenti, su donne vittime di violenza, su detenuti e migranti 

I servizi a disposizione per le diverse categorie. 

  Diritto economia e tecnica amministrativa 

  Il  ruolo del Sistema bancario e le funzioni delle banche 

  Le diverse forme di pagamento: il bonifico bancario, le RiBa,  i RID,  i MAV, le carte di debito e di credito 

  Principali  operazioni bancarie  - il fido, il mutuo, l’estratto conto 

 

Competenze in 

uscita (profilo di 

indirizzo) 

- n°8: Realizzare in autonomia o in collaborazione con altre figure professionali, attività educative, di 

animazione sociale, ludiche e culturali adeguate ai diversi contesti e ai diversi bisogni. 

 

Competenze 

dell’Area 

Generale 

n^3: Riconoscere gli aspetti geografici, ecologici, territoriali, dell’ambiente naturale ed antropico, le connessioni con le strutture demografiche, 

economiche, sociali, culturali e le trasformazioni intervenute nel corso del tempo 

- n^4: Stabilire collegamenti tra le tradizioni culturali locali, nazionali ed internazionali, sia in una prospettiva interculturale sia ai fini della 

mobilità di studio e di lavoro 

- n^6: Riconoscere il valore e le potenzialità dei beni artistici e ambientali 

- n^ 9: Riconoscere i principali aspetti comunicativi, culturali e relazionali dell’espressività corporea ed esercitare in modo efficace la pratica 

sportiva per il benessere individuale e collettivo 

Competenze 

per l’apprendim 

permanente 

Competenza in materia di consapevolezza ed espressione culturale 

Competenza personale, sociale, e capacità di imparare a imparare 

Competenza imprenditoriale 

 

Abilità 

Riconoscere le modalità di gestione nella realizzazione dei progetti sociali. 

Valutare attività di animazione sociale rivolte alle diverse tipologie di utenza, verificandone la sostenibilità e l’efficacia. 
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Conoscenze La gestione delle risorse per la realizzazione dei progetti sociali di animazione 

 Strumenti di valutazione in itinere e finale di un progetto 

Contenuti 

disciplinari 

Psicologia 

La progettazione in ambito sociale e socio-sanitario e il piano di intervento individualizzato.  

Metodologie Operative 

 Le attività di animazione sociale, ludiche e culturali in rapporto alle diverse categorie di utenza. 

 

Competenze in 

uscita (profilo di 

indirizzo) 

n°9: Realizzare, in collaborazione con altre figure professionali, azioni a sostegno e a tutela della persona con fragilità e/o disabilità e della 

sua famiglia, per favorire l’integrazione e migliorare o salvaguardare la qualità della vita. 

Competenze 

dell’Area 

Generale 

n^3: Riconoscere gli aspetti geografici, ecologici, territoriali, dell’ambiente naturale ed antropico, le connessioni con le strutture demografiche, 

economiche, sociali, culturali e le trasformazioni intervenute nel corso del tempo 

- n^4: Stabilire collegamenti tra le tradizioni culturali locali, nazionali ed internazionali, sia in una prospettiva interculturale sia ai fini della 

mobilità di studio e di lavoro 

- n^6: Riconoscere il valore e le potenzialità dei beni artistici e ambientali 

n^ 9: Riconoscere i principali aspetti comunicativi, culturali e relazionali dell’espressività corporea ed esercitare in modo efficace la pratica 

sportiva per il benessere individuale e collettivo 

Competenze 

per l’apprendim 

permanente 

Competenza in materia di consapevolezza ed espressione culturale 

Competenza personale, sociale, e capacità di imparare a imparare  

Competenza imprenditoriale 

 

Abilità 

Individuare i bisogni e le problematiche specifiche del minore, dell’anziano, delle persone con disabilità, con disagio psichico, dei nuclei familiari, 

degli immigrati e di particolari categorie svantaggiate 

Identificare gli elementi caratterizzanti i progetti d’integrazione sociale 

Conoscenze Orientamenti psicologici e psicoterapeutici e modalità d’intervento socio-assistenziale nei confronti di nuclei familiari,  minori, anziani, persone 

con disabilità, con disagio psichico, immigrati e  particolari categorie svantaggiate 

Contenuti 

disciplinari 

Psicologia 

L’Inclusione e integrazione delle persone svantaggiate nella società, nella scuola e nel lavoro. 

Metodologie Operative 

Le attività di animazione sociale, ludiche e culturali in rapporto alle diverse categorie di utenza. 

 

Competenze in 

uscita (profilo di 

indirizzo) 

n°10: Raccogliere, conservare, elaborare e trasmettere dati relativi alle attività professionali svolte ai fini del monitoraggio e della 

valutazione degli interventi e dei servizi utilizzando adeguati strumenti informativi in condizioni di sicurezza e affidabilità delle fonti 

utilizzate. 
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Competenze 

dell’Area 

Generale 

- n° 8: Utilizzare le reti e gli strumenti informatici nelle attività di studio, ricerca e approfondimento 

- n° 10: Comprendere e utilizzare i principali concetti relativi all'economia, all'organizzazione, allo svolgimento dei processi produttivi e dei 

servizi 

- n° 12: Utilizzare i concetti e i fondamentali strumenti degli assi culturali per comprendere la realtà ed operare in campi applicativi 

Competenze 

per l’apprendim 

permanente 

Competenza imprenditoriale 

Competenza digitale 

Abilità Utilizzare tecniche per il monitoraggio dei progetti e dei servizi. 

Conoscenze Modalità, tecniche e strumenti di monitoraggio di progetti e interventi. 

Raccolta dati e compilazione griglie di osservazione 

Contenuti 

disciplinari 

Psicologia, Igiene, Metodologie operative e Diritto economia e tecnica amministrativa 

Raccolta e riordino dei dati osservati riferiti alle strutture visitate 

 


