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FINALITA INDIRIZZO DI STUDI - PROFILO PROFESSIONALE

DIPLOMA DI ISTITUTO PROFESSIONALE
SETTORE SERVIZI
INDIRIZZO SERVIZI COMMERCIALI

DECLINAZIONE TURISMO ACCESSIBILE E SOSTENIBILE

PROFILO PROFESSIONALE

INDIRIZZO :Articolo 3, comma 1, lettera f) — D.Lgs. 13 aprile 2017, n. 61 All.2-f
DESCRIZIONE SINTETICA

Il Diplomato di istruzione professionale nell’indirizzo “Servizi commerciali“partecipa alla
realizzazione dei processi amministrativo-contabili e commerciali, con autonomia e responsabilita
esercitate nel quadro di azione stabilito e delle specifiche assegnate nell'ambito di una
dimensione operativa della gestione aziendale. Utilizza le tecnologie informatiche di piu ampia
diffusione. Supporta le attivita di pianificazione, programmazione, rendicontazione relative alla
gestione. Collabora alle attivita di comunicazione, marketing e promozione del’'immagine
aziendale in un ambito territoriale o settoriale, atfraverso I'utilizzo di strumenti tecnologici innovativi,
orientando le azioni nell'lambito socio-economico e interagendo con soggetti e istituzioni per il
posizionamento dell’azienda in contesti locali, nazionali e internazionali. Riferisce a figure
organizzative intermedie in organizzazioni di medie e grandi dimensioni, ovvero direttamente al

management aziendale in realta organizzative di piccole dimensioni.

Nell’ambito dell’indirizzo “Servizi commerciali” il percorso formativo “Turismo accessibile e
sostenibile”, in linea con le richieste del territorio e con le priorita indicate nella programmazione
regionale, mette in primo piano la necessita di conciliare lo sviluppo turistico con gli obiettivi sociali,
culturali e ambientali.

Il diplomato e una figura polivalente, in grado di collaborare con una pluralita di aziende e
soggetti pubbilici e privati del settore turistico o di operare come figura professionale autonoma, in
quanto formata nei fre “principi frasversali”’, indicati nel “Piano strategico del turismo 2017-2022"
(PST), che devono essere attuati per il rilancio dell’ltaliac come destinazione turistica: sostenibilita,
innovazione e accessibilita. Applica le competenze caratterizzanti I'indirizzo di studi “Servizi
commerciali” e le competenze in materia di turismo, e in particolare di turismo accessibile e
sostenibile, per contribuire alla valorizzazione, costruzione, integrazione e commercializzazione
dell’offerta turistica, anche al fine di sviluppare un vero e proprio sistema territoriale che risponda

alle esigenze sempre piu complesse della domanda turistica e dei singoli contesti territoriali.



L'indirizzo di studi fa riferimento alle seguenti attivitd contraddistinte dai codici ATECO adottati
dall'lstituto nazionale di statistica per le rilevazioni statistiche nazionali di carattere economico e

esplicitati a livello di Sezione e correlate Divisioni:

N - 79.90.1: Altri servizi di prenotazione e altre attivita di assistenza turistica non svolte dalle agenzie

di viaggio

RISULTATI DI APPRENDIMENTO

A conclusione del percorso quinguennale, la/il Diplomata/o consegue i risultati di
apprendimento comuni a futti i percorsi elencati al punto 1.1. dell’All. A del D.Lgs 61/17 e dell’All. 1
del D.I. n° 92/18, ai quali afferiscono i RISULTATI DI APPRENDIMENTO IN USCITA (Allegato A delle Linee
Guida) di seguito elencati previsti per il quinto anno, coerenti col PECUP cui il presente documento

fa riferimento.

Allegati Vedi pagina dedicata “Esame di Stato 2023” disponibile sul sito web:
www.istitutopertini.edu.it

PECUP ALL. 2 -f
Allegato 1: RISULTATI DI APPRENDIMENTO COMUNI A TUTTI | PERCORSI I.P

(ALLEGATO A) Risultati di apprendimento intermedi del profilo di uscita dei percorsi di istruzione
professionale per le attivita e gli insegnamenti di area generale

(ALLEGATO B) Risultati di apprendimento intermedi del profilo di uscita dei percorsi di istruzione
professionale per le attivita e gli insegnamenti di area generale riferiti ai livelli QNQ e agli assi
culturali

(ALLEGATO C) Risultati di apprendimento intermedi del profilo Servizi Commerciali (D.D. 1400
25.9.2019)

COMPETENZE IN USCITA e RISULTATI DI APPRENDIMENTO INTERMEDI DEL PROFILO DI INDIRIZZO

Di seguito vengono indicati i risultati di apprendimento in uscita delle 7 competenze relative agli
insegnamenti e alle attivitad dell’area d’indirizzo descritte nell’ Allegato 2 -f del Regolamento di cui
al D.M. 24 maggio 2018, n.92.

Competenza in uscita n° 1

Interagire nei sistemi aziendali iconoscendone i diversi modelli organizzativi, le diverse forme
giuridiche con cui viene svolta I'attivitd. e le modalita di trasmissione dei flussi informativi,
collaborando alla stesura di documenti aziendali di rilevanza interna ed esterna e all’esecuzione
degli adempimenti civilistici e fiscali ricorrenti.

(Asse scientifico, tecnologico e professionale )

QNQ 4



Raccordo con competenze area generale: 7,10

Competenza in uscita n° 2

Curare I'applicazione, I'adattamento e I'implementazione dei sistemi informativi aziendali,
contribuendo a semplici personalizzazioni degli applicativi informatici e degli spazi di archiviazione
aziendale, a supporto dei processi amministrativi, logistici © commerciali, fenendo conto delle
norme, degli sfrumenti e dei processi che garantiscono il frattamento dei dati e la loro protezione in
condizioni di sicurezza e riservatezza. (Asse dei linguaggi, Asse matematico, Asse scientifico-
tecnologico e professionale)

QNQ 4

Raccordo con competenze area generale: 5,7,8,10,11

Competenza in uscita n® 3

Collaborare alle attivita di pianificazione, programmazione, rendicontazione, rappresentazione e
comunicazione dei risultati della gestione, contribuendo alla valutazione dell'impatto economico
e finanziario dei processi gesfionali. (Asse Scienfifico-tecnologico e professionale, Asse dei
linguaggi)

QNQ 4

Raccordo con competenze area generale: 2,8,10

Competenza in uscita n° 4

Collaborare, nell'area della funzione commerciale, alla realizzazione delle azioni di fidelizzazione
della clientela, anche tenendo conto delle tendenze artistiche e culturali locali, nazionali e
internazionali, contribuendo alla gestione dei rapporti con i fornitori e i clienti, anche internazionali,
secondo principi di sostenibilita economico-sociale legati alle relazioni commerciali.

(Asse scientifico-tecnologico e professionale, Asse dei Linguaggi)

QNQ 4

Raccordo con competenze area generale: 3,5,7,10

Competenza in uscita n® 5

Collaborare alla realizzazione di azioni di marketing strategico ed operativo, all’analisi dei mercati,
alla valutazione di campagne informative, pubblicitarie e promozionali del brand aziendale
adeguate alla mission e alla policy aziendale, avvalendosi dei linguaggi piu innovativi e anche
degli aspetti visivi della comunicazione. (Asse scienftifico-tecnologico e professionale, Asse dei
Linguaggi)

QNQ 4

Raccordo con competenze area generale: 5,7,10

Competenza in uscita n° é

Operare in sicurezza e nel rispetto delle norme di igiene e di salvaguardia ambientale,
prevenendo eventuali situazioni di rischio. (Asse scientifico-tecnologico e professionale, Asse dei
Linguaggi)

QNQ 4

Raccordo con competenze area generale: 1,3,11

Competenza in uscita n® 7

Collaborare nella ricerca di soluzioni finanziarie e assicurative adeguate ed economicamente
vantaggiose, tfenendo conto delle dinamiche dei mercati di riferimento e dei macro-fenomeni
economici nazionali e internazionali.

(Asse Matematico, Asse scientifico-tecnologico e professionale)

QNQ 4

Raccordo con competenze area generale: 1,10,12



La programmazione del C.d.C ¢ stata elaborata in conformitd a quanto previsto dall’Allegato A
del D. Lgs. 61/2017 che prevede I'accorpamento delle discipline in assi culturali per tutte le attivita
ed insegnamenti, metodologie di apprendimento di tipo induttivo e un’organizzazione didattica
per unitd di apprendimento.

Area Generale
Assi culturali Insegnamenti Monte ore 5° anno
Asse dei Lingua italiana 132
linguaggi Lingua inglese 66
Asse storico )
cociale Storia 66
Asse matematico Matematica 99
Scienze motorie 66
IRC o attivita alternative 33
TOT. 462

Area di Indirizzo

Assi culturali
Insegnamenti Monte ore 5° anno
Assedei . .
) . Seconda lingua straniera  [66/99
linguaggi

Techiche Professionali dei
.. . 264/297
Servizi Commerciali

Diritto ed Economia 0/132

Asse  scientifico Tecniche di Comunicazione [0/99

tecnologico e

. Storia dell’ Arte ed espressioni [0/66
professionale

grafico-artistiche

Economia Aziendale 0/99

Informatica 0/99
TOT. 594




Curricolo personalizzato con premessa relativo alla figura professionale di cui al codice Ateco N -
79.90.1.

Nel corso del triennio, e in particolar modo nel quinto anno, nei diversi insegnamenti & stata
promossa I'acquisizione delle conoscenze e delle abilita in materia di turismo necessarie per
integrare appieno il Profilo Educativo, Culturale e Professionale dei Servizi Commerciali con quello
della declinazione Turismo Accessibile e Sostenibile.

Particolare attenzione é stata posta su:

s Analisi dei flussi turistici nel territorio per migliorare il matching fra domanda e offerta
% Analisi delle risorse e dell'offerta turistica presenti nel territorio per orientare lo sviluppo e

I'offerta turistica verso i principi della sostenibilita e della tutela del patrimonio esistente

5

%

Tipologia e qualita dei servizi e dei prodotti turistici

X3

8

Strategie di valorizzazione, promozione e commercializzazione dell’offerta turistica
Ideare prodotti che rispondano alla domanda turistica sempre piv attenta alla tutela del
patrimonio naturale e culturale del territorio

o
£

7
*

% Tecniche di comunicazione, marketing e commercializzazione del Brand
Conoscenza del mondo del lavoro e dei comportamenti da adottare.

o
*

A tale scopo si € modificato I'accorpamento degli insegnamenti nell’asse culturale scientifico
tecnologico e professionale inserendo in esso l'insesgnamento di Scienze motorie e si e
personalizzato il monte ore disciplinare. | diversi dipartimenti hanno quindi elaborato Uda trasversali,
d’asse e monodisciplinari per favorire il raggiungimento delle competenze del profilo in uscita.
(vedi Allegato Piano delle UDA)

Insegnamenti 5° anno Ore settimanali
Religione 1
Lingua Italiana 4
Storia 2
Matematica 3
Lingua Inglese 2
Tecniche Professionali dei Servizi Commerciali 8*
Laboratorio TPSC 2%*
Lingua Francese/Spagnola 3
Tecniche della comunicazione 2
Diritto edEconomia 3
Storia dell’Arte ed espressioni grafico-artistiche 2
Scienze motorie 2

PCTO

*di cui due in compresenza con (Laboratorio TPSC) **entrambi in compresenza con TPSC




Le competenze, le abilitd e le conoscenze proprie del profilo d'indirizzo sono state integrate,
rafforzate e consolidate anche grazie al percorso leFP (tipologia A, offerta sussidiaria intfegrativa)
attivato in seguito all’accordo fra I'USR Sardegna e la Regione Autonoma della Sardegna (22 luglio

2011) per il conseguimento della qualifica di Operatore ai Servizi di Vendita.

Ha contribuito, altresi, al consequimento delle finalita d'indirizzo, un PERCORSO TRIENNALE PER LE

COMPETENZE TRASVERSALI E PER L'ORIENTAMENTO (PCTO)

Per I'istruzione professionale I'alternanza scuola lavoro rappresenta una metodologia a carattere
ordinario, tramite la quale, come affermato nelle Linee guida nazionali, “sviluppare il rapporto col
territorio e utilizzare a fini formativi le risorse disponibili”, indispensabile per qualificare in senso
professionalizzante la proposta formativa della scuola.

Il progetto di Alternanza scuola / lavoro, ha permesso quindi di sperimentare un percorso formativo
innovativo che si configura come una diversa modalita di acquisizione delle competenze previste
dai percorsi curricolari; in particolare, nel contesto dell'lstruzione professionale questa modalita
assume una forte valenza formativa finalizzata allo sviluppo di capacita di comprensione del
mondo del lavoro nei suoi aspetti organizzativi ed economici e nell’acquisizione di capacitd di
interazione con altri, nonché di soluzione dei problemi.

Assume inoltre una forte valenza orientativa in quanto favorisce la conoscenza di figure
professionali di riferimento e offre I'occasione di sviluppare capacita di confronto con le proprie
aspirazioni in vista dell'elaborazione del proprio progetto di vita; consente inoltre di acquisire
specifici saperi e saper fare in relazione a un'area professionale specifica. Incontri con testimonial
per la realizzazione di una sorta di dossier del settore e delle figure professionali e visite aziendali,
hanno consentito agli studenti di mettere a raffronto il percorso di studio con gli elementi fratti da
una conoscenza diretta delle professioni; la partecipazione a progetti con professionisti del settore
di riferimento, un periodo di inserimento in azienda nella modalitad dell’”affiancamento” ha
consentito, altresi, allo studente di vivere gli aspetti reali dell’organizzazione del lavoro anche

mediante I'assunzione di precisi compiti operativi

I Documento relativo al PCTO viene allegato al presente documento (All. 1)



PRESENTAZIONE DELLA CLASSE

Il gruppo classe € composto da 11 discenti, 5 ragazze e 6 ragazzi tutti provenienti dalla classe
quarta del precedente anno scolastico. Per lo studio della seconda lingua straniera la classe si
scinde in 2 gruppi. Un gruppo composto da 4 alunne/i che segue Lingua Francese e un gruppo
composto da 7 alunne/i che segue Lingua Spagnola. La stabilita del gruppo classe ha favorito la
coesione e contribuito a migliorare le dinamiche relazionali, ma manca di omogeneita. Ai bisogni
educativi e certificati dei 3 alunni BES si aggiungono diverse problematiche familiari e personali che
direttamente o indirettamente hanno influito nel percorso di apprendimento. Accanto ad alcuni
studenti che nel corso dei 5 anni si sono distinti per motivazione, impegno, senso di responsabilita e
hanno raggiunto validi risultati, ve ne sono alfri che hanno evidenziato difficolta di attenzione e
concentrazione, discontinuitd nella partecipazione e nelimpegno e hanno raggiunto
parzialmente gli esiti di apprendimento previsti.

STRATEGIE E METODI PER L'INCLUSIONE ( ALUNNI IN SITUAZIONE DI DISABILITA")

L'Istituto “Pertini” persegue e promuove la piena inclusione e integrazione scolastica di tutti
gli studenti attraverso modailita flessibili e sensibili al bisogno del singolo, in modo che ciascuno di
essi sia stimolato al massimo delle sue possibilita, cosi da garantire il diritto all’auto-realizzazione e il
successo formativo secondo le proprie possibilita e potenzialita. Il consiglio di classe, per favorire il
raggiungimento del successo formativo degli studenti diversamente abili rispettandone stili, tempi e
ritmi di apprendimento ha predisposto, con il coinvolgimento delle famiglie, il PEI e adottato
strategie didattiche inclusive per favorire il loro pieno coinvolgimento in tutte le attivita previste per
la classe. Sono state previste comunque anche attivita individualizzate finalizzate alla conquista
dell’autonomia, alla formazione dell’identita, al fornire un orientamento per I'inserimento lavorativo
framite lo svolgimento delle attivita di PCTO.

Siimanda agli specifici Documenti del 15 maggio (Allegato 7)

LA VALUTAZIONE NEI PERCORSI DEI NUOVI PROFESSIONALI
(STRUMENTI DI VERIFICA E DI VALUTAZIONE)

La valutazione degli insegnamenti nel percorso dei Nuovi Professionali € legata
principalmente alla progressione della carriera scolastica sulla base di decisioni periodiche,
all’attribuzione di voti numerici per insegnamento e all’attribuzione di crediti scolastici annuali che
contribuiscono al punteggio finale del diploma.

Tenuto conto del quadro normativo vigente (D.P.R. 122/09 per la parte ancora applicabile e del
D.lgs 62/2017 soprattutto per gli Esami di Stato), restano ferme le attuali norme in merito alla
valutazione disciplinare. Pertanto, ciascun/a docente, sulla base delle evidenze raccolte, formula
valutazioni che sono registrate sul proprio registro personale elettronico. Sulla base di tali valutazioni
la/il docente formula le proposte motivate di voto da sottoporre all’approvazione del Consiglio di
classe in occasione degli scrutini intermedi e finali. La valutazione per competenze, invece, non
puo essere ricondotta ad una sola disciplina e richiede una valutazione collegiale del consiglio di
classe che va documentata sul progetto formativo individuale (P.F..) in quanto finalizzata
soprattutto alla certificazione. Ne conseguono quindi due sistemi di verifica/valutazione:



1. Verifica/valutazione con funzione sommativa: “conoscenze” e “abilita.”;
2. Verifica/valutazione con funzione formativa: “competenze”.
+ | RISULTATI DI APPRENDIMENTO si riferiscono al profitto in termini di “abilita” e “conoscenze”;
+ |L PROCESSO FORMATIVQ siriferisce al processo in termini di “competenze”: disciplinari e di
cittadinanza (trasversali: cognitive e metacognitive).
La valutazione quadrimestrale e finale, espressa con votazione decimale, € quantificata quindi
secondo i parametriindicati nella tabella PTOF, che esplicita gli elementi costitutivi della votazione
e garantisce omogeneita e chiarezza di procedure.
Il giudizio globale su ciascun/a alunna/o viene ricavato in relazione all’applicazione, all'impegno,
all’attenzione, al metodo di lavoro, € dato da una valutazione formativa e sommativa che sibasa
sulle seguenti voci:
. Conoscenze=  sapere; indicano il risultato  dell'assimilazione  di  informazioni
attraversol’apprendimento; sono I'insieme di fatti, principi, teorie e pratiche, relative a un settore
distudio o di lavoro.
* Abilitd = saper fare; indicano la capacita di applicare conoscenze e di usare know-how
perportare a termine compiti e risolvere problemi; sono di tipo sia cognitivo che pratico.
e Competenze = saper fare consolidato; indicano la comprovata capacitd di usareconoscenze,
abilita e capacita personali, sociali e/o metodologiche, in situazioni dilavoro/studio e nello sviluppo
personale; sono descritte in termini di responsabilita e autonomia.

LIVELLO DI PREPARAZIONE DELLA CLASSE, RELATIVO AL PROFILO DEL DIPLOMATO DEI SERVIZI
COMMERCIALI, TURISMO ACCESSIBILE E SOSTENIBILE

Nel complesso la classe ha acquisito le competenze proprie del Profilo del Diplomato dei servizi
Commerciali, Turismo Accessibile e Sostenibile ad un livello intermedio e il livello di preparazione
conseguito in termini di conoscenze e abilita & da considerarsi piu che sufficiente

PERCORSO CURRICOLARE

Per la valutazione delle competenze, abilitd e conoscenze specifiche in relazione ai singoli
insegnamenti si rinvia ai percorsi dei docenti componenti il CdC ( Allegato 2) e al

PIANO delle UDA (Allegato 3)

Per i criteri di aftribuzione del credito scolastico si rimanda alla Tabella A allegata al D.LGS.
62/2017 (ALL.4)

PCTO

Obiettivi conseguiti in termini di

Conoscenze:

Conoscenza dei principali aspetti relativi a:

strategie e tecniche di marketing

comunicazione in azienda: aspetti interni ed esterni

commercializzazione, distribuzione e promozione dei servizi e dei prodofti

Marketing territoriale

Tecniche comunicative individuali e di gruppo

Aspetti comunicativi e strategie di interazione ed esposizione orale in contesti di studio di

lavoro in lingua straniera

% Caratteristiche e organizzazione delle principali tipologie testuali tecnico -professionali,
anche in lingua straniera

X3

%

2

%
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>
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Capacita:

Riconoscere i bisogni del cliente e offrire i servizi rispondenti alle sue esigenze

Adottare stili comunicativi adeguati al proprio ruolo nei diversi contesti e ambiti professionali
Operare assumendo le responsabilita relative al proprio ruolo

Elaborare servizi, prodotti turistici e presentazioni multimediali

Redigere relazioni per documentare le attivitd svolte in PCTO

Competenze:

Applicare gli standard di accoglienza del cliente

Interagire nel contesto lavorativo utilizzando correttamente strumenti di comunicazione e di
team working

Interagire nei diversi ambiti e contesti professionali anche utilizzando, con accettabile
efficacia le lingue straniere studiate per diversi scopi comunicativi nel contesto di lavoro
Usare le NT e alcuni software applicativi specifici in ambito lavorativo

Presentare e progettare semplici servizi o prodotti turistici funzionali alla valorizzazione del
territorio

Documentare le attivitd individuali e di gruppo svolte in ambito scolastico e lavorativo



ESPERIENZE/TEMI SVILUPPATI NEL CORSO DELL’ANNO DAL CONSIGLIO DI CLASSE

TRAGUARDI DI COMPETENZE | ESPERIENZE/TEMI INSEGNAMENTI UDA
COMUNI SVILUPPATI NEL COINVOLTI
AREA GENERALE CORSO DELL’ANNO
I.Agire in rifeimento ad un | progetto “La scuola | Diritto ed Economia
sistema di valori, coerenti con i incontra il TPSC
principi  dellaCostituzione, in Tecniche di
base ai quali esserein grado di | Parlamento Comunicazione
valutare fatti e orientare ipropri | Europeo”, Lingua Francese
comportamenti personali, Le Istituzioni Lingua Spagnola,
sociali e professional. o Lingua Inglese
Europee: funzioni e
obiettivi.
2.Utilizzare il patrimonio lessicale | La molteplicita delle UDA: Crisi e
edespressivo della lingua | dimensioni del testo frasformazioni
[taliana secondo le esigenze | letterario oggetto di nella Letteratura
comunicative  vari  contesti: | interpretazioni. contemporanea
sociali, culturali, scientifici ed | il ruolo sociale del
economici, tecnologici e | lefterato.

professionali.

la specificita del
linguaggio letterario
nel sistema
comunicativo.
centralita del testo
letterario: dalla
fruizione estetica (la
sua bellezza) alla
rappresentazione e
interpretazione della
realta.

3. Riconoscere gli aspetti

i problemi dell’ltalia

UDA: La Storia

geografici, ecologici, territoriali post-unitaria dell’eta
dell'lambiente naturale e la svolta italiana del contemporanea
anfropico, le connessioni con le | primo novecento
strutture demografiche, la crisi con la
economiche, sociali, culturalie | grande guerra
le trasformazioni intervenute nel | i totalitarismi
corso del tempo. la crisi con la guerra

fotale

la nascita dell’ltalia

democratica
4 Stabilire collegamenti tra le Cultura e Tecniche della UDA: Cultura,
fradizioni culturali locali, interculturalita Comunicazione culture, inter-
nazionali ed infernazionali, sia in Lingua Spagnola, culturalita
una prospettivainterculturale sia | Viaggio a Lingua Francese, UDA: RelAzioni
a fine della mobilitadi studio e di | Barcellona Lingua Inglese Individuo,

lavoro.

Rapporto individuo,
societd, potere

Storia dell’Arte ed
espressioni grafico
arfistiche

Lingua ltaliana

Societa, Cultura
e Potere nell’'era
moderna e

contemporanea




UDA: Mon Idée

5.Utilizzare i linguaggi settoriali Turismo sostenibile, Lingua Francese pour...mon
delle lingue straniere previste professioni e avenir
dai percorsi di studio per prodotti UDA: Miidea
interagire in diversi ambiti e Lingua Spagnola, para...un
contesti di studio e lavoro. Marketing e frabaioin los
promozione turistica paises de la
Lingua Inglese Unidn Europea
UDA: My idea
for...Sardinia
Experience
Storia  dellarte ed | UDA:
6. Riconoscere il valore e le Patrimonio culturale | espressioni grafico | Progettazione
potenzialitd dei beni artistici ed | artistico, regionale, artistiche e realizzazione

ambientali.

nazionale ed
Europeo

Lingua Francese

Lingua Spagnola

Lingua Inglese,

di confezioni
packaging
UDA: Mon ldée
pour...mon
avenir
UDA: Miidea
para...un
frabaio in los
paises de la
Unidn Europea
UDA: My idea
for...Sardinia
Experience

7.Individuare ed utilizzare le
moderne forme di
comunicazione visiva e
mulfimediale anche con
riferimento alle strategie
espressive e agli

moderne forme di
comunicazione
visiva e
multimediale

Tecnica di
comunicazione

Storia  dell'arte  ed
espressioni grafico
artistiche

UDA: Marketing

e pubblicita
UDA:
Progettazione
e realizzazione
di confezioni

strumenti tecnici della packaging
comunicazione in rete. . UDA:Mon Idee
Lingua Francese pour...mon
avenir
UDA: Miidea
Lingua Spagnola para...un
frabaio in los
paises de la
Union Europea
Lingua Inglese UDA: My idea
for...Sardinia
Experience
8.Utilizzare le reti e gli strumenti Reti e strumenti
informatici nelle attivita di informatici funzionali | Tutte le discipline Tutte le UDA
studio, alle diverse attivita disciplinari
ricerca e approfondimento. di studio e di lavoro
9.Riconoscere i principali aspetti
comunicativi, culturali e forme e modalita di | Scienze motorie UDA:

relazionali dell’espressivita
corporea ed esercitare in modo
efficace la pratica sportiva per il
benessere individuale e
collettivo

comunicazione
interpersonale

uso della
comunicazione
come strumento
educativo

prevenzione dei
fraumi
nell’attivita
fisica; il doping




10.Comprendere e utilizzare i
principali concetti relativi
all'economia, all'organizzazione,
allo svolgimento dei processi

produttivi e dei servizi.

Presentazione
grafica di processi
economici

Matematica

UDA: Le funzioni:
limiti e
continuita

11.Padroneggiare 'uso di

strumenti tecnologici con La sicurezza e la PCTO
particolare attenzione alla tutela della salute
sicurezza e alla tutela della nei luoghi dilavoro
salute nei luoghi di lavoro, alla
tutela della persona,
dell’ambiente e del territorio.
12. Utilizzare i concettiei
fondamentali sfrumenti degli Risoluzione di Matematica UDA: Le funzioni:
assi cul’r\uroli per comprenderg problemi Iimiﬁ_e .
la realta ed operare in campi continuita
applicativi
TRAGUARDI DI COMPETENZE NUCLEI TEMATICI INSEGNAMENTI UDA
AREA D’INDIRIZZO DI RIFERIMENTO COINVOLTI
SVILUPPATI NEL
CORSO DELL’ANNO
: . UDA: La
1.Interagire nei sistemi aziendali | 3- Andalisi e produzione | TPSC comunicazione
riconoscendone i diversi modelli | 9 documenti coerenti d'imoresa
organizzativi, le diverse forme con la fipologia pres:
’ aziendale e la Diritto ed economia economica

giuridiche con cui viene svolta
I'attivita. e le modalitad. di
frasmissione dei flussi informativi,
collaborando alla stesura di
documenti aziendali di rilevanza
interna ed esterna e
all’esecuzionedegli
adempimenti civilistici e fiscal
ricorrenti.

funzione correlata al
profilo professionale
4. Analisi e
rappresentazione dei
modelli organizzativiin
riferimento al contesto
e al business
aziendale.

5. Progettazione,
realizzazione e
gestione delle azioni
per la fidelizzazione
della clientela anche
mediante I'utilizzo di
tecnologie adeguate
alla tipologia

Tecniche della
comunicazione

Storia dell’arte ed
espressioni grafico
artistiche

finanziaria e la
comunicazione
non finanziaria
UDA: il sistema
tributario e la
sostenibilita
economico-
sociali

UDA: Marketing
e pubblicita
UDA:
Progettazione e
realizzazione di

aziendale. L.

6. Analisi e confezioni

rappresentazione dei packaging

documentirelativi alla

rendicontazione

sociale e ambientale,

alla luce dei criteri

sulla responsabilita

sociale d'impresa.
2.Curare 'applicazione, 3. Analisi e UDA: La
I'adattamento e produzione di TPSC comunicazione
I'implementazione dei sistemi documenti coerenti d'impresa
informativi aziendali, con la tipologia economica

confribuendo a semplici
personalizzazioni degli
applicativi informatici e degli

aziendale e la
funzione correlata al
profilo professionale

finanziaria e la
comunicazione
non finanziaria




spazi di archiviazioneaziendale,
a supporto dei processi
amministrativi, logistici e
commerciali, tenendo conto
dellenorme, degli strumenti e
dei processi che garantiscono il
frattamento dei dati e la loro
protezionein condizioni di
sicurezza e riservatezza.

6. Analisi e
rappresentazione
dei documenti
relativi alla
rendicontazione
sociale e
ambientale, alla
luce dei criteri sulla
responsabilita
sociale d'impresa.

3.Collaborare alle attivita. di
pianificazione,
programmazione,
rendicontazione,
rappresentazione e
comunicazione dei risultati della
gestione, contribuendo alla

1. Analisi delle forme
e dei modi della
comunicazione
aziendale finalizzata
alla valorizzazione
dell'immagine e
della reputazione

TPSC

Diritto ed economia

Tecniche della
comunicazione

UDA: La
comunicazione
d'impresa
economica
finanziaria e la
comunicazione
non finanziaria

valutazione dell'impatto dell'azienda anche | Storia dellarte  ed

economico efinanziario dei mediante I'utilizzo di | espressioni grafico | UDA: il sistema

processi gestionali. sistemi di artistiche tributario e lg
com unicazione sostenibilita

integrata. .

o economico-

2. Definizione e o

progettazione dei sociali

percorsi e delle UDA: Marketing

azioniper il e pubblicita

raggiungimento UDA:

degli obiettivi Progettazione e

aziendali utilizzando realizzazione di

tecnologie confezioni

adeguate. packaging

3. Analisi e

produzione di

documenti coerenti

con la tipologia

aziendale e la

funzione correlata al

profilo professionale.

6. Analisi e

rappresentazione

dei documenti

relativi alla

rendicontazione

sociale e

ambientale, alla

luce dei criteri sulla

responsabilita

sociale d'impresa.

5. Progettazione, TPSC UDA: La
4.Collaborare, nell’area della realizzazione e comunicazione
funzione commerciale, alla gestione delle azioni Diritto ed economia d'impresa
realizzazione delle azioni di per la fidelizzazione Tecniche della economica

fidelizzazionedella clientela,
anche tenendo conto delle
tendenze artistiche e culturali
locali, nazionali einternazionali,
contribuendo alla gestione dei
rapporti con i fornitori e i clienti,
ancheinternazionali, secondo
principi di sostenibilitd.

della clientela
anche mediante
I'utilizzo di
tecnologie
adeguate alla
tipologia aziendale.

comunicazione

Storia dell’arte ed
espressioni grafico
artistiche

finanziaria e la
comunicazione
non finanziaria
UDA: il sistema
fributario e la
sostenibilita




economico-sociale legati alle
relazioni commerciali.

6. Analisi e
rappresentazione
dei documenti
relativi alla
rendicontazione
sociale e
ambientale, alla
luce dei criteri sulla

economico-
sociali

UDA: Marketing
e pubblicita
UDA:
Progettazione e
realizzazione di

o confezioni
responsabilita ackaagin
sociale d'impresa. P gng

5.Collaborare alla realizzazione 4. Collaborare, TPSC UDA: La

di azioni di marketing strategico | nell’area della - ) comunicazione

ed operativo, all'analisi dei funzione Diriffo ed economia d'impresa

mercati, alla valutazione di commerciale, alla . .
Tecniche della economica

campagne informative,
pubblicitarie e promozionali del

realizzazione delle
azioni di
fidelizzazione della

comunicazione

finanziaria e la
comunicazione

brand aziendaleadeguate alla Storia dellarte  ed ' A0
mission e alla policy aziendale, clientela, anche espressioni grafico | non finanziaria
avvalendosi dei linguaggi pi. tenendo conto artistiche UDA: il sistema
innovativi e anche degli delle tendenze tributario e la
aspetti .visiv.i della OrTisTiF:he e culturali sostenibilita
comunicazione. locali, nazionali e .
. ) . economico-
internazionali, o
contribuendo alla sociali
gestione dei UDA: Marketing
rapporti coni e pubblicita
fornitori e i clienti, UDA:
anche Progettazione e
internazionali, realizzazione di
secondo principi di confezioni
sostenibilita packaging
economico-sociale
legati alle relazioni
commerciali
6.Collaborare nel miglioramento | 7 Analisi della TPSC UDA: La
delle condizioni di igiene, normativa sulla Tecniche della | ~omunicazione
sicurgzzo e di salvaguardia sicurezza, I’igi_ene e | comunicazione d'impresa
ambientale, prevenendo la salvaguardia economica

eventuali situazioni di rischio

ambientale del
settore di
riferimento.

finanziaria e la
comunicazione
non finanziaria
UDA: Marketing

e pubblicita
7.Collaborare nellaricerca di 1. Analisi delle forme | TPSC UDA: La
soluzioni finanziarie e e dei modi della comunicazione
assicurative adeguate ed comunicazione d'impresa

economicamente
vantaggiose, tenendo conto
delle dinamiche dei mercati di
riferimento e dei macro-
fenomenieconomici nazionali e
internazionali.

aziendale finalizzata
alla valorizzazione
dell'immagine e
della reputazione
dell'azienda anche
mediante I'utilizzo di
sistemi di
comunicazione
integrata.

economica
finanziaria e la
comunicazione
non finanziaria




2. Definizione e
progettazione dei
percorsi e delle
azioniper il
raggiungimento
degli obiettivi
aziendali utilizzando
tecnologie
adeguate.

3. Analisi e
produzione di
documenti coerenti
con la tipologia
aziendale e la
funzione correlata al
profilo professionale.
6. Analisi e
rappresentazione
dei documenti
relativi alla
rendicontazione
sociale e
ambientale, alla
luce dei criteri sulla
responsabilita
sociale d'impresa.

ATTIVITA’ COMPLEMENTARI E INTEGRATIVE

1.Attivita di orientamento:

Percorso motivazionale “Educazione alle competenze trasversali e all’orientamento permanente”
con i formatori dell’ Associazione Students Lab Italia Asse 4 — Rete di Imprese

Orientamento in uscita: partecipazione ad un incontro on line con le Forze Armate, partecipazione
all'attivita di orientamento organizzata dell'Universita di Cagliari per la presentazione dell’ offerta
formativa accademica.

2. Altre attivita extra curricolari che hanno contribuito alla realizzazione degli obiettivi di

Apprendimento (ultimo triennio):

Visita mostra multisensoriale “Nuragica” (classe quarta)

Visita Area archeologica di Nora (classe quarta)

Partecipazione a Monumenti Aperti (classe quarta e quinta )

Partecipazione Conferenza "Sardegna verso I'Unesco” (classe quinta)

Progetto “Competenza di scrittura per la preparazione dell’esame di stato” (classe quinta)

Visita quartieri storici di Castello e Stampace (classe quinta)

Visita alle istituzioni europee a Bruxelles nell’ambito del progetto “La scuola incontra il Parlamento
europeo” (classe quinta)

Viaggio d'istruzione a Barcellona (classe quinta)

Partecipazione a Solidarsport (classe quinta)



ATTIVITA, PERCORSI E PROGETTI SVOLTI NELL'AMBITO DELL" ED.CIVICA

Il Consiglio di classe ha realizzato, in coerenza con gli obiettivi del PTOF e legge 20 agosto 2019, n.

92, le seguenti attivita per I'acquisizione delle competenze di Educazione Civica.

Competenzan.2

Conoscere i valori che ispirano
comunitari e
loro

gli ordinamenti
internazionali, nonché i

compiti e le funzioni essenzial

Progetto “La scuola
incontra il Parlamento
Europeo”,

Le Istituzioni Europee:
funzioni e obiettivi.

Economia, TPSC,
Storia. dell’ Arte,
LinguaSpagnola,
Lingua Francese,
Lingua Inglese

TRAGUARDI DI COMPETENZE ESPERIENZE/TEMI INSEGNAMENTI | UDA
SVILUPPATI NEL CORSO COINVOLTI
DELL'ANNO
Diritto ed

e della costituzione dallo

Competenzan. 3 Dinamiche e economiche | TPSC
. C . Diritto ed
Essere consapevoli del valore e | e giuridiche per lo sviluppo .
economia
delle regole della vita | delle imprese in UE
democratfica anche attraverso
I'approfondimento degli | Principi costituzionali che
elementi  fondamentali  del | regolano il sistema
diritto che la regolano, con | tributario
particolare riferimento al diritto
del lavoro
Competenza n.é la nascita della repubblica | storig

disagio giovanile ed adulto
nella societd contemporanea e
comportarsi  in  modo da
promuovere il benessere fisico,

psicologico, morale e sociale.

Cogliere la complessita dei Statuto Albertino

problemi  esistenziali, morali, | |e Madri Costituenti.

politici, sociali, economici e o Lingua Francese

scientifici e formulare risposte Roppqr’ro individuo, Lingua Spagnola
) societq, potere )

personali argomentate Lingua Inglese

Competenza n.7 Motivazione al lavoro Tecniche di

Prendere coscienza delle | Caratteristiche del lavoro comunicazione

situazioni e delle forme del | nell'epoca post-industriale.

Competenzan. 8

Rispettare I'ambiente, curarlo,
conservarlo, migliorarlo,
assumendo il principio di
responsabilita

Cambiamenti climatici e
sostenibilitd ambientale,
sociale ed economica.

Tufte le discipline




Competenza n.12 1 Sviluppare la TPSC
cittadinanza attiva ed

Compiere le scelte di . . .

) ) ) acquisire comportamenti Lingua Francese
partecipazione alla vita | coerenti con i valoridella | Lingua Spagnola
pubblica e di cittadinanza | Costituzione e con gli Lingua Inglese

coerentemente agli obiettivi di obiettividell’ Agenda 2030

sostenibilitd  sanciti  a livello | |5 nascita della repubblica
comunitario atftraverso | e della costituzione Storia
I'Agenda 2030 per lo sviluppo
sostenibile

L’Esame di stato negli Istituti Professionali di nuovo ordinamento
Decreto ministeriale n. 164 del 15 giugno 2022
Nota DGOSVI 23988 del 19 settembre 2022

MODALITA’ DI SVOLGIMENTO DELLE DUE PROVE SCRITTE

1. Aisensidell'art. 17, co. 3, del d.Igs. 62/2017, la prima prova scritta accerta la padronanza della
lingua italiana o della diversa lingua nella quale si svolge I'insegnamento, nonché le capacita
espressive, logico-linguistiche e critiche del candidato. Essa consiste nella redazione di un
elaborato con differenti tipologie testuali in ambito artistico, letterario, filosofico, scientifico,
storico, sociale, economico e tecnologico. La prova pud essere strutturata in pivu parti, anche
per consentire la verifica di competenze diverse, in parficolare della comprensione degli
aspetti linguistici, espressivi e logico- argomentativi, oltre che della riflessione critica da parte
del candidato. Le tracce sono elaborate nel rispetto del quadro di riferimento allegato al d.m.
21 novembre 2019, 1095.

La seconda prova dei professionali - una nuova organizzazione

< |l dm 10/2015 non & piU applicabile ai nuovi Professionali nei quali non esistono piu
“discipline caratterizzanti I'indirizzo™;

< Il ministero non individua le “discipline” d'esame con il cosiddetto «decreto materien; la

prova verte non su una o piv discipline ma su competenze, al cui conseguimento possono

aver conftribuito diversi insegnamenti;

2. (Decreto ministeriale n. 164 del 15 giugno 2022 e nota DGOSVI 23988 del 19 seftembre 2022).

La riforma ha imposto un profondo ripensamento delle modalitd di formulazione della
secondaprova dell’esame di Stato dei nuovi Professionali:

> sono stati predisposti nuovi Quadri di riferimento;

> si & reso necessario passare dalla giustapposizione delle due “parti” della prova alla loro
integrazione, in quanto la parte nazionale della prova non sard piu concepita in relazione
ad articolazioni, opzioni, “curvature” (che non esistono piU nel nuovo ordinamento),ma

dovra riferirsi all'indirizzo e nel contempo prestarsi a essere declinata in relazione a percorsi
diversi.



> Le prove dovranno vertere:

= sulle competenze in uscita e non su discipline

= sui nuclei tematici fondamentali di indirizzo correlati alle competenze

> vengono adoftatii “Quadri di riferimento per la redazione e lo svolgimento delleseconde
prove” e le “Griglie di valutazione per I'attribuzione dei punteggi”.

I nuovi Quadri di Riferimento per la redazione e lo svolgimento della seconda prova scritta
dell’esame di Stato, adottati con il decreto ministeriale n. 164 del 15 giugno 2022.

Le diverse possibili fipologie di prova per Servizi Commerciali sono:

§ TIPOLOGIA A

Redigere un report e/o una infografica base dell’analisi di documenti,tabelle, dati.

§ TIPOLOGIA B

Analisi e soluzione di problematfiche in un confesto operafivo riguardante
I'areaprofessionale (caso aziendale/caso professionale).

§ TIPOLOGIA C

Individuazione, predisposizione o descrizione delle fasi per la realizzazione di uno strumento
informativo aziendale e/o di unservizio/prodotto

§ TIPOLOGIA DElaborazione di un progetto finalizzato all'innovazione della filiera
diproduzione e/o alla promozione di servizi e prestazioni professionali del settore.

Durata della prova per Servizi commerciali pud essere compresa fra 6 e 8 ore.
Per ogni ftipologia di prova la commissione pud consegnare ai candidati
documenti, tabelle, grafici o dati necessari per realizzare I'elaborato.

Nuclei tematici fondamentali d’indirizzo correlati alle competenze per Servizi Commerciali

I. Analisi delle forme e dei modi della comunicazione aziendale finalizzata alla
valorizzazione dell'immagine e della reputazione dell’azienda anche mediante ['utilizzo di
sisfemi di comunicazione integrata.

2. Definizione e progettazione dei percorsi e delle azioni per il raggiungimento degli obiettivi
aziendali utilizzando tecnologie adeguate.

3. Analisi e produzione di documenti coerenti con la tipologia aziendale e la funzione
correlata al profilo professionale.

4. Analisi e rappresentazione dei modelli organizzativi in riferimento al contesto e al business
aziendale.

5. Progettazione, realizzazione e gestione delle azioni per la fidelizzazione della clientela
anche mediante I'utilizzo di tecnologie adeguate alla tipologia aziendale.

6. Analisi e rappresentazione dei documenti relativi alla rendicontazione sociale e
ambientale, alla luce dei criteri sulla responsabilita sociale d'impresa.

7. Analisi della normativa sulla sicurezza, I'igiene e la salvaguardia ambientale del settore di
riferimento



Obiettivi della prova per Servizi Commerciali

La parte del QdR contenente gli «Obiettivi della provay indica, come gia
avvieneadesso, le operazioni cognitive e le procedure operative necessarie per
svolgerela prova stessa, ovvero la descrizione di cosa il candidato dovra
dimostrare nellosvolgimento della prova, in relazione ai nuclei tematici
fondamentali d'indirizzo.

« Utilizzare i dati, le informazioni e/o le tabelle e i grafici, per redigere documenti, report e/o
progetti

» Collegare le conoscenze e le abilita acquisite, motivando le scelte operate secondo una
sequenza logico operativa

e Formulare proposte e soluzioni per I'organizzazione e la gestione aziendale anche
utilizzando strumenti di comunicazione integrata

* Ufilizzare il lessico appropriato nel contesto di riferimento e argomentare le soluzioni
proposte

GRIGLIA DI ATTRIBUZIONE DEL PUNTEGGIO

Indicatore (Correlato agli obiettivi della prova) Punteggio
Massimo
Analisi, idenfificazione e interpretazione dei dati 3

forniti dallatraccia.

Utilizzo dei contenuti disciplinari di indirizzo nel 7
rispetto dei vincolie dei parametri indicati nel festo
della prova, anche con contributidi originalitd

Individuazione della giusta strategia risolutiva con 7
particolareriferimento all'uso delle metodologie
tecniche professionalispecifiche dell’indirizzo

Correttezza nell’utilizzo del linguaggio specifico e 3

capacitd. Diargomentazione.

La commissione integrera gli indicatori con la relativa declinazione dei descrittori.
Durante I'anno scolastico sono state effettuate diverse esercitazioni, 3 simulazioni di 2A
prova d'esame e 2 simulazioni della 1Aprova ( Italiano)

MODALITA" DI SVOLGIMENTO DEL COLLOQUIO

1. Il colloquio & disciplinato dall’art. 17, comma 9, del d. Igs. 62/2017, e ha la finalitd
di accertare il conseguimento del profilo educativo, culturale e professionale della
studentessa o dello studente (PECUP). Nello svolgimento dei colloqui la
commissione d'esame tiene conto delle informazioni contenute nel Curriculum
dello studente.



2. Ai fini di cui al comma 1, il candidato dimostra, nel corso del colloquio:

a. di aver acquisito i conftenuti e i metodi propri delle singole discipline, di essere
capace di utilizzare le conoscenze acquisite e di metterle in relazione tra loro per
argomentare in maniera critica e personale, utilizzando anche la lingua straniera;

b. di saper analizzare criticamente e correlare al percorso di studi seguito e al
PECUP, mediante una breve relazione o un lavoro multimediale, le esperienze
svolte nell’ambito dei PCTO, con riferimento al complesso del percorso effettuato,
tenuto conto delle criticitd determinate dall’emergenza pandemica;

c. di aver maturato le competenze di Educazione civica come definite nel
curricolo d'istituto e previste dalle attivitd declinate dal documento del consiglio di
classe. In considerazione del fatto che I'insegnamento dell’educazione civica &, di
per sé, trasversale e gli argomenti trattati, con riferimento alle singole discipline,
risultano inclusi nel suddetto documento, non € prevista la nomina di un
commissario specifico.

3. Il colloguio si svolge a partire dall’analisi, da parte del candidato, del materiale scelto
dalla sottocommissione, attinente alle Indicazioni nazionali per i Licei e alle Linee guida per
gli istituti tecnici e professionali. || materiale & costituito da un testo, un documento,
un'esperienza, un progetto, un problema, ed & predisposto e assegnato dalla
softocommissione.



CONTINUITA" DIDATTICA
COMPOSIZIONE DEL CONSIGLIO DI CLASSE
Cognome e nome insegnamento Anno

Isabella Carta Lingua e letteratura italiana e 30_4-050

Storia
Marina Annis Lingua inglese 1°-20-3°-4°-5°
Angela Deligia Lingua francese 1°-2°-3°-4°-5°
Daniela Loi Lingua Spagnola 5°
Armando Mazzuzzi Matematica 1°-2°-3°-4°-5°
Luisa Piras Scienze Motorie 5°
Sandra Cossu IRC 3°-4°-5°
Carola Mulas Tecniche Professionali dei Servizi | {o_00.30_40.50

Commerciali
Bettina Ruggeri Tecniche della Comunicazione 5°
Cristina Masala Diritto ed Economia 1°-2°-3°-4°-5°
Maria Nadia Starvaggi | Storia dellArte ed espressioni 30_40.50

grafico artistiche
Daniela Cardia Laboratorio TIC 10-2°-5°
Elisabetta Rocca Sostegno 2°-3°-4°-5°
Cesare Rombi Sostegno 4°-5°
Elena Testa Sostegno 5°

Come risulta dalla tabella la continuitd didattica non & stata rispettata in diverse discipline.
Il presente documento & stato elaborato all’'unanimitd dal Consiglio di Classe

in data 12 maggio 2023

Allegati:

1) Percorso per le Competenze Trasversali e per I'Orientamento (Ex ASL) 3A4A5A anno e Relazione
finale PCTO - a. s. 2022/ 2023

2) Percorso didattico svolto di ciascun insegnamento con indicazione delle UDA svolte

3) Piano delle UDA

4) Criteri di atftribuzione del credito scolastico

5) Tabella corrispondenza Giudizio/ voto PTOF

6) Tabella attribuzione voto di comportamento

7) Documento del 15 maggio Alunni con disabilitd certificata e PDP alunni con DSA
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Il Percorso per le Competenze Trasversali e I'Orientamento, ha durata triennale, & rivolto agli alunni
dellindirizzo “Servizi Commerciali curvatura turismo” del settore Servizi, previsto dal nuovo
ordinamento dell’lstruzione Professionale, secondo quanto indicato dal Riordino dell’lstruzione
Professionale di Stato, ai sensi dell’art. 64, co. 4, del d.l. 25 giugno 2008, n. 112/08, convertito dalla
L. n.133/08. In seguito all’accordo tra I’'USR della Sardegna e la Regione Autonoma della Sardegna
(22 luglio 2011) I'Istituto integra il percorso quinquennale con il percorso lefP per il conseguimento
della qualifica di 3° livello di “Operatore ai servizi di vendita” secondo il modello dell’offerta
sussidiaria integrativa (tipologia A). Al termine del 3° anno di corso gli studenti, a seguito di esame
sostenuto con Commissione Regionale, possono conseguire la qualifica di 3° livello per la quale &
necessario aver svolto 304 ore di alternanza scuola-lavoro nei primi tre anni di corso suddivise fra
tirocini, stage, visite guidate. Il percorso dei PCTO previsto per le classi terze ben si integra con
quanto richiesto dalla L.107/2015 che prevede per gli Istituti professionali un percorso nei PCTO di
almeno 210 ore complessive delle quali 134 nella sola classe terza.

MOTIVAZIONI DEL PCTO:
Il percorso di PCTO ha inteso fornire agli studenti partecipanti un'esperienza del mondo del lavoro
con funzione

- Formativa
- Orientativa

- Professionalizzante



CON | SEGUENTI OBIETTIVI FORMATIVI:

- Attuare finalita di apprendimento flessibili ma equivalenti a quelle tradizionali che colleghino i due
mondi formativi: scuola e azienda;

-Arricchire la formazione acquisita nei percorsi scolastici con competenze spendibili nel mondo del
lavoro;

- Favorire I'orientamento dei giovani per valorizzare le vocazioni personali, gli interessi e gli stili di
apprendimento;

- Creare un’occasione di confronto tra le nozioni apprese con lo studio delle discipline scolastiche e
I'esperienza lavorativa;- Sviluppare la capacita di trasformare in teoria quanto appreso
nell’esperienza lavorativa;

- Portare a conoscenza delle aziende i percorsi formativi attuati dalla scuola;

- Realizzare un organico collegamento tra scuola e mondo del lavoro;

- Correlare I'offerta formativa della scuola allo sviluppo sociale ed economico del territorio;

- Favorire la comunicazione con persone che rivestono ruoli diversi all'interno della societa e del
mondo del lavoro;

- Sviluppare le principali caratteristiche e le dinamiche che sono alla base del lavoro in azienda (fare
squadra, relazioni interpersonali, rapporti gerarchici, fattori che determinano il successo);

- Promuovere il senso di responsabilita rafforzare il rispetto delle regole.

ARTICOLAZIONE DEL PERCORSO

Nella scelta della tipologia del percorso di PCTO si & tenuto conto dei seguenti indicatori:

- sfera d’azione delle competenze dell’Operatore ai servizi di vendita per la classe 3 secondo quanto
indicato nel Profilo professionale Classificazione ATECO 91;

- profilo professionale del Settore Servizi Commerciali, come da Linee Guida;

- analisi delle esperienze di preparazione ai PCTO e delle attivita didattiche di orientamento
compiute dalla classe nel primo biennio;

- competenze gia acquisite dagli allievi, attitudini e vocazioni personali;

- caratteristiche degli allievi e bisogni individuati; o contesto territoriale di riferimento.

COMPETENZE ABILITA’ E CONOSCENZE PREVISTE NEL PERCORSO

Nella progettazione del percorso PCTO entrano in campo competenze di diversa natura in coerenza
con gli indirizzi normativi di riferimento europei e nazionali e si possono riassumere in:

- Competenze degli assi culturali;

- Competenze di cittadinanza includendo quindi nello specifico le competenze digitali e delle lingue
comunitarie;

- Competenze professionali.

In riferimento a queste ultime il percorso di PCTO concorre all’acquisizione delle seguenti
competenze, gia individuate dal PECUP dello studente:

CLASSE 3

Competenze comportamentali:

- rispettare orari di lavoro, regole aziendali e attrezzature;

- collaborare con i colleghi allo svolgimento dei compiti;

- riconoscere il proprio ruolo in azienda;

- relazionarsi correttamente con i colleghi in un contesto lavorativo;

- saper rispettare i tempi e i metodi di lavoro;

- comunicare correttamente con i soggetti interni ed esterni all’azienda;
- saper rispettare le regole e 'ambiente aziendale.



Competenze trasversali:

- svolgere i compiti assegnati rispettando tempi e modalita di esecuzione;

- saper comunicare, utilizzando i linguaggi settoriali previsti per interagire in diversi ambiti di lavoro;
- utilizzare linguaggi specifici in modo appropriato;

- apprendere indicazioni operative.

CLASSE4 e 5

Si attueranno attraverso una pluralita di tipologie d’integrazione: attivita laboratoriali, project work,
incontro con esperti e visite aziendali, educational tour nel territorio.

Nella progettazione del percorso per le competenze trasversali e I'orientamento si integrano
competenze

di diversa natura coerenti con gli indirizzi normativi di riferimento sia europei sia nazionali:

- Competenze degli assi culturali

- Competenze di cittadinanza incluse le competenze digitali e nelle lingue comunitarie

- Utilizzare i sistemi informativi aziendali e gli strumenti di comunicazione integrata d’impresa, per
realizzare attivita comunicative con riferimento a differenti contesti.

- Comprendere la realta dell’accoglienza, della promozione, della gestione del territorio e del
prodotto turistico

- Padroneggiare I'uso di almeno due lingue comunitarie per interagire con un pubblico
internazionale “incoming”

- Usare strumenti di rappresentazione e comunicazione delle informazioni relative al territorio a
livello locale, nazionale e internazionale

- Individuare le tendenze dei mercati locali, nazionali e internazionali;

- Interagire nell’area della gestione commerciale per le attivita relative al mercato e finalizzate al
raggiungimento della customer satisfaction.

- Collaborare nella realizzazione di attivita tipiche del settore turistico e funzionali
all’organizzazione di servizi per la valorizzazione del territorio e per la promozione di eventi

- Individuare la correttezza e la trasparenza nel comportamento delle imprese, nel rispetto della
normativa a tutela dell’ambiente e della sicurezza e salute dei lavoratori nei luoghi di lavoro e per
una strategia dello sviluppo sostenibile

- Individuare e utilizzare adeguati strumenti di comunicazione e di team working per interagire nei
contesti organizzativi e professionali di riferimento
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- Utilizzare strumenti informatici e programmi applicativi di settore

- Collaborare nella realizzazione di attivita nell’area marketing, di prodotti pubblicitari, nella
organizzazione di eventi e attivita promozionali

- Ideare/elaborare progetti/prodotti turistici funzionali alla valorizzazione del territorio

- Redigere relazioni tecniche e documentare le attivita individuali e di gruppo relative a situazioni
professionali.

COMPETENZE MIRATE DI PCTO E OBIETTIVI FORMATIVI/ORIENTATIVI
- Usare in maniera corretta gli strumenti di lavoro informatici e telematici;
- Saper applicare le regole sulla prevenzione dei rischi e sull’igiene del lavoro;
- Saper comunicare, anche in lingua straniera, utilizzando i linguaggi settoriali previsti per interagire
in diversi ambiti e contesti professionali;
- Saper utilizzare le tecnologie della comunicazione e dell’informazione.



ABILITA’/CAPACITA' TRASVERSALI

saper lavorare in equipe;

o gestire la propria attivita con la dovuta riservatezza ed eticita;

o essere in grado di collaborare e confrontarsi con gli altri;

0 usare in maniera corretta gli strumenti di lavoro;

o saper applicare le regole sulla prevenzione dei rischi e sull’igiene del lavoro;
o saper utilizzare le tecnologie della comunicazione e dell'informazione.

Nel triennio le attivita per la classe 52SC sono state cosi articolate:

- iniziative di orientamento propedeutico curriculare;
- attivitain aula;
- visite guidate/aziendali;

- stage.
CLASSE 37 45 ore
Modulo Sicurezza sul posto di lavoro 4
Modulo Privacy (6 +1 V +1 C) 6
Modulo Salute e Primo Soccorso 10
Integrazione e Potenziamento Disciplinari (Carovana- 4

Ecoturismo-Blubest-logautlivenow)

UDA-Partecipazione a manifestazioni ed eventi proposte 25
dal CdC ( Monumenti Aperti)-

Stage e Visite 0
CLASSE 40 125 ore
Orientamento /formazione pre tirocinio 61

UDA pluridisciplinare a cui concorrono soprattutto le

discipline dell’area professionalizzante (prodotti-risorse
eccellenze del/nel territorio-(MULAG-Fond. di Sardegna)

Partecipazione a manifestazioni ed eventi proposte dal 7
CdC.-(Monumenti aperti)

Visite guidate-(Nora-Stampace -Nuragica) 17

attivita di learning by doing 40
Attivita di tirocinio formativo presso:

e cooperative che gestiscono siti archeologici,
artistici, o naturalistici-(Tourism in Action)

e Supermercati (CONAD)




CLASSE 510 88 ore

Modulo Orientamento motivazionale-(Asse 4) 20

Partecipazione a manifestazioni ed eventi e/o Attivita di 68
tirocinio formativo presso:

o Monumenti aperti

e agenzie di viaggi supermercati (Agenzie di viaggi
cittadine-CONAD)

e cooperative che gestiscono siti archeologici, artistici, o
naturalistici (Tourism in Action-Sadali)

Considerazioni

L'esperienza del PCTO e stata fortemente limitata, in modo particolare per quanto riguarda
I'alternanza in azienda, dall’emergenza sanitaria dei due anni precedenti.

Nel corrente anno scolastico I'attivita programmata si & svolta regolarmente e ha suscitato
I'interesse della classe, che ha valutato positivamente il percorso.

L'intera classe ha raggiunto le competenze individuate, dimostrando maturita, responsabilita e
impegno costante

CAGLIARI, 11 MAGGIO 2023 LATUTOR

Prof.ssa Maria Nadia Starvaggi
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PERCORSO INSEGNAMENTO: LINGUA E LETTERATURA ITALIANA

AREA GENERALE , ASSE DEI LINGUAGGI

COMPETENZE CHIAVE DI COMPETENZE ACQUISITE IN ESPERIENZE/TEMI CONOSCENZE ATTIVITA E
CITTADINANZA / RELAZIONE SVILUPPATI NEL CORSO CONTENUTI METODOLOGIE
EDUCAZIONE CIVICA AGLI ASSI CULTURALI DELL’ANNO ABILITA

DELL’AREA GENERALE E

DELL’ASSE

SCIENTIFICO

PROFESSIONALIZZANTE

COMUNICAZIONE NELLA LA MOLTEPLICITA DELLE CONOSCENZE LEZIONE FRONTALE.

COMPETENZA PERSONALE,
SOCIALE E CAPACITA DI
IMPARARE A IMPARARE;
PARTECIPARE ATTIVAMENTE
ALLE ATTIVITA PORTANDO IL
PROPRIO CONTRIBUTO
PERSONALE. REPERIRE,
ORGANIZZARE, UTILIZZARE
INFORMAZIONI DA FONTI
DIVERSE PER ASSOLVERE UN
DETERMINATO COMPITO;
ORGANIZZARE IL PROPRIO
APPRENDIMENTO; ACQUISIRE
ABILITA DI STUDIO.
COMPRENDERE E
COMUNICARE. COLLABORARE
E PARTECIPARE.

MADRELINGUA.

UTILIZZARE IL PATRIMONIO
LESSICALE ED ESPRESSIVO
DELLA LINGUA ITALIANA
SECONDO LE ESIGENZE
COMUNICATIVE NEI VARI
CONTESTI: SOCIALI,
CULTURALI, SCIENTIFICI,
ECONOMICI, TECNOLOGICI E
PROFESSIONALI.
PADRONEGGIARE GLI
STRUMENTI ESPRESSIVI ED
ARGOMENTATIVI
INDISPENSABILI PER GESTIRE
L'INTERAZIONE
COMUNICATIVA VERBALE NEI
VARI CONTESTI.

LEGGERE, COMPRENDERE E
INTERPRETARE TESTI SCRITTI
DI VARIO TIPO.

PRODURRE TESTI DI VARIO
TIPO IN RELAZIONE A
DIFFERENTI SCOPI
COMUNICATIVI.

COLLOCARE I TESTI
LETTERARI NELLA
TRADIZIONE CULTURALE E

DIMENSIONI DEL TESTO
LETTERARIO OGGETTO DI
INTERPRETAZIONI.

IL RUOLO SOCIALE DEL
LETTERATO.

LA SPECIFICITA DEL
LINGUAGGIO LETTERARIO NEL
SISTEMA COMUNICATIVO.
CENTRALITA DEL TESTO
LETTERARIO: DALLA
FRUIZIONE ESTETICA (LA SUA
BELLEZZA) ALLA
RAPPRESENTAZIONE E
INTERPRETAZIONE DELLA
REALTA.

LE TIPOLOGIE TESTUALI.
CARATTERISTICHE DEL TESTO
POETICO, NARRATIVO,
ARGOMENTATIVO.

ANALISI DEL TESTO
NARRATIVO.

ANALISI DEL TESTO POETICO
CONTENUTI

UDA DISCIPLINARI

IL ROMANTICISMO.
G.LEOPARDI

IL POSITIVISMO E IL
REALISMO EUROPEO.

IL NATURALISMO E IL
VERISMO.

E.ZOLA. G.VERGA.
G.DELEDDA.

IL PRIMO NOVECENTO E LA
CRISI DELLE CERTEZZE: IL
DECADENTISMO.

IL SIMBOLISMO FRANCESE:
C.BAUDELAIRE.
G.D'ANNUNZIO.
G.PASCOLI.

1 POETI E LA GUERRA:
UNGARETTI.

L'ERMETISMO.

RIFLESSIONE CRITICA E
LEZIONE PARTECIPATA.
RICERCA E PRODUZIONE
INDIVIDUALE.
TRASMISSIONE DI
COMPETENZE PRATICHE PER
L'UTILIZZO DEL MEZZO
LINGUISTICO.
COSTRUZIONE E
CONDIVISIONE DI SCHEMI E
MAPPE.

RICERCA E PRODUZIONE
INDIVIDUALE.




NEL CONTESTO STORICO DI
RIFERIMENTO.
DIMOSTRARE
CONSAPEVOLEZZA DELLA
STORICITA DELLA
LETTERATURA.

IL ROMANZO PSICOLOGICO:
1.SVEVO.

LUIGI PIRANDELLO.

IL PESSIMISMO ATTIVO:
E.MONTALE.

I.CALVINO

UDA ASSE DEI LINGUAGGI
IL RAPPORTO TRA
D'ANNUNZIO E IL POTERE
POLITICO

UDA ASSE TRASVERSALE
LA PERCEZIONE DELLA
DIVERSITA DELLE CULTURE
ABILITA

UTILIZZARE STRATEGIE
ARGOMENTATIVE.
COSTRUIRE UNA SCALETTA
EFFICACE.

PRODURRE, RIVEDERE E
CORREGGERE UN TESTO.
SAPER ANALIZZARE DAL
PUNTO DI VISTA
LINGUISTICO, STILISTICO E
CRITICO VARIE TIPOLOGIE DI
TESTO.

METTERE IN RELAZIONE I
FENOMENI LETTERARI ED I
DATI BIOGRAFICI DI UN
AUTORE CON IL CONTESTO
STORICO-SOCIALE.
COLLOCARE I TESTI
LETTERARI NELLA
TRADIZIONE LETTERARIA E
NEL CONTESTO STORICO E
CULTURALE DI RIFERIMENTO.
CONFRONTARE TESTI
LETTERARI.




PERCORSO INSEGNAMENTO: STORIA

AREA GENERALE , ASSE STORICO-SOCIALE

COMPETENZE CHIAVE DI COMPETENZE ACQUISITE IN CONOSCENZE ATTIVITA E
CITTADINANZA / RELAZIONE CONTENUTI METODOLOGIE
EDUCAZIONE CIVICA AGLI ASSI CULTURALI ABILITA

DELL’AREA GENERALE E

DELL’ASSE

SCIENTIFICO

PROFESSIONALIZZANTE

SAPER VALUTARE FATTI | I PROBLEMI CONOSCENZE LEZIONE FRONTALE E
IMPARARE A IMPARARE | E ORIENTARE I PROPRI | DELL'ITALIA POST- LA SITUAZIONE PARTECIPATA
COMPETENZE SOCIALI COMPORTAMENTI UNITARIA ITALIANA DOPO LAVORO INDIVIDUALE
E CIVICHE PERSONALI LA SVOLTA ITALIANA L'UNITA D'ITALIA RICERCA IN INTERNET
CONSAPEVOLEZZA ED SAPERE E CONOSCERE | DEL PRIMO LA SITUAZIONE LIBRO DI TESTO
ESPRESSIONE ASPETTI E PROCESSI NOVECENTO EUROPEA DURANTE LA | MATERIALE FORNITO
CULTURALE FONDAMENTALI DELLA | LA CRISI CON LA PRIMA GUERRA DAL DOCENTE

STORIA EUROPEA E
MONDIALE
CONTEMPORANEA
SAPER UTILIZZARE IL
LINGUAGGIO STORICO
SPECIFICO

GRANDE GUERRA
I TOTALITARISMI
LA CRISI CON LA
GUERRA TOTALE
LA NASCITA
DELL'ITALIA
DEMOCRATICA

MONDIALE

I TOTALITARISMI

LA SITUAZIONE
INTERNAZIONALE
DURANTE LA SECONDA
GUERRA MONDIALE

LA FORMAZIONE
DELL'ITALIA
DEMOCRATICA

CONTENUTI

UDA DISCIPLINARI
I GOVERNI DELLA
DESTRA E DELLA
SINISTRA STORICA

IL DECENNIO GIOLITTI

LIM
COMPILAZIONE DI
MAPPE CONCETTUALI




LA PRIMA GUERRA
MONDIALE

IL FASCISMO E IL
NAZISMO

LA GUERRA CIVILE
SPAGNOLA

LA SECONDA GUERRA
MONDIALE

LA RICOSTRUZIONE
EDUCAZIONE CIVICA
LA NASCITA DELLA
REPUBBLICA E DELLA
COSTITUZIONE DALLO
STATUTO ALBERTINO
LE MADRI COSTITUENTI
ABILITA

USO DELLE FONTI
ORGANIZZAZIONE
DELLE INFORMAZIONI
PRODUZIONE ORALE E
SCRITTA
CONOSCENZA DEL
LINGUAGGIO
SPECIFICO
ANALIZZARE
PROBLEMATICHE
SIGNIFICATIVE DEL
PERIODO
CONSIDERATO
RICONOSCERE NEL
MONDO ATTUALE LE
RADICI STORICHE DEL
PASSATO




Percorso Insegnamento: LINGUA E CULTURA FRANCESE

AREA D’INDIRIZZO, ASSE DEI LINGUAGGI

COMPETENZE CHIAVE DI COMPETENZE ACQUISITE IN ESPERIENZE/TEMI CONOSCENZE ATTIVITA E
CITTADINANZA / RELAZIONE SVILUPPATI NEL CONTENUTI METODOLOGIE
EDUCAZIONE CIVICA AGLI ASSI CULTURALI CORSO DELL’ANNO ABILITA

DELL’AREA GENERALE E

DELL’ASSE

SCIENTIFICO

PROFESSIONALIZZANTE
COMPETENZE CHIAVE DI COMPETENZE PECUP | UDA 1 CONOSCENZE Il programma ¢ stato
CITTADINANZA 4. Stabilire collegamenti | TRASVERSALE Le conoscenze dei contenuti sono generalmente | svolto  attraverso il
1.Imparare ad imparare tra le tradizioni culturali | Cultura, Culture, buone, in linea con quanto appreso nelle diverse | metodo  comunicativo,
Acquisire la consapevolezza del | locali, nazionali ed | Interculturalita discipline, anche rispetto ai nuclei tematici di | con opportuni raccordi
proprio processo di apprendimento e | internazionali sia in una | UDA 2 D’ASSE riferimento. con le altre discipline,
saperlo organizzare prospettiva interculturale | Relazioni, Individuo, linguistiche e d’indirizzo,
2. Progettare sia ai fini della mobilita di | Societa, Cultura e | CONTENUTI seguendo il processo di
Utilizzare le conoscenze apprese per | studio e di lavoro Potere apprendimento della
darsi obiettivi significativi e realistici | 5. Utilizzare i linguaggi | nell’era moderna e EDUCAZIONE CIVICA classe. Spesso ci si ¢
3. Comunicare settoriali relativi al | contemporanea Se sentir citoyen Européen : le voyage a Bruxelles | avvalsi del laboratorio
Scambiare con gli altri messaggi di | percorso di studio, per | UDA 3 et la visite au Parlement Européen linguistico per la visione
genere diverso e di complessita | interagire in diversi ambiti | DISCIPLINARE UDA 1 TRASVERSALE di video, per ricerche in

diversa, utilizzando supporti diversi
4. Collaborare e partecipare
Interagire in gruppo, comprendendo i
diversi punti di vista, valorizzando le
proprie e le altrui capacita, gestendo
la conflittualita, contribuendo
all’apprendimento comune ed alla
realizzazione delle attivita collettive,
nel riconoscimento dei  diritti
fondamentali degli altri.

5. Agire in modo autonomo e
responsabile

Sapersi inserire in modo attivo ¢
consapevole nella vita sociale e far
valere al suo interno i propri diritti e
bisogni riconoscendo al contempo
quelli altrui, le opportunitd comuni, i

e contesti di studio e di

lavoro

COMPETENZE IN
USCITA/ RISULTATI
DI APPRENDIMENTO
INTERMEDI DEL
PROFILO DI
INDIRIZZO

4. Collaborare, nell’area
della funzione
commerciale, alla

realizzazione delle azioni
di fidelizzazione della
clientela, anche tenendo
conto delle tendenze
artistiche e culturali locali,
nazionali e internazionali,

Mon idée pour... mon
avenir

Cultura, Culture, Interculturalita

1. L’accoglienza di un gruppo di compagni di
diverse nazionalita;

UDA 2 D’ASSE

Relazioni, Individuo, Societa, Cultura e Potere
nell’era moderna e contemporanea

2. L’influencer e il suo ruolo nella societa attuale;
UDA 3 DISCIPLINARE

Mon idée pour... mon avenir

3. Un progetto professionale per il futuro

PROGRAMMA GENERALE

10 conseils d’orientation pour trouver sa voie

Les régles pour les visites aux institutions
européennes

La visite au Parlement Européen

L’agence de voyage

rete e per presentare il
lavoro svolto su supporto
informatico.

Al termine dello sviluppo
di ogni significativa unita
didattica o parte di
programma  si  sono
svolte delle verifiche di
tipo  formativo  e/o
sommativo, secondo le
seguenti tipologie:
Lezione partecipata;
Riflessione sul proprio
modo di agire; Test a

risposta  aperta;  Test
semi-strutturato; Test
strutturato; Verifica




limiti, le regole, le responsabilita.

6. Risolvere problemi

Affrontare situazioni problematiche e
contribuire a risolverle.

7. Individuare collegamenti e
relazioni

Individuare e rappresentare,
elaborando argomentazioni coerenti,
collegamenti e  relazioni tra
fenomeni, eventi e concetti diversi,
anche appartenenti a diversi ambiti
disciplinari, e lontani nello spazio e
nel tempo,
cogliendone la natura sistemica,
individuando analogie e differenze,
coerenze ed incoerenze, cause ed
effetti e la loro natura probabilistica.
8. Acquisire ed interpretare
P’informazione

Acquisire ed interpretare
criticamente 1'informazione ricevuta
nei diversi ambiti ed attraverso
diversi  strumenti  comunicativi
valutandone I’attendibilita e I’utilita,
distinguendo fatti e opinioni.

EDUCAZIONE CIVICA

1. Sviluppare una formazione
culturale fondata sui valori della
liberta, della giustizia e della
democrazia

2. Collocare la propria dimensione di
cittadina/o nell’orizzonte europeo ¢
mondiale

3. Promuovere i valori della pace,
dell’uguaglianza e del rispetto
dell’altro

4. Cogliere le opportunita derivanti
dalla conoscenza di differenti culture

contribuendo alla gestione
dei rapporti con i fornitori
e i clienti, anche
internazionali, secondo
principi  di  sostenibilita
economico-sociale  legati
alle relazioni commerciali.
COMPETENZE
ACQUISITE

Rispetto alle competenze
del Pecup e a quelle
dell’area di indirizzo, gli
alunni hanno acquisito una
discreta competenza
comunicativa.

Paris : la division administrative, la carte de la
ville, les monuments principaux

Un itinéraire a Paris et une affiche pour I’agence
de voyage

Le marketing touristique

La lettre de motivation

L’entretien de travail

Les aspirations professionnelles des éléves

ABILITA

4. Saper identificare e utilizzare una gamma di
strategie per comunicare in maniera efficace con
parlanti la lingua oggetto di studio di culture
diverse

5. Comprendere i punti principali di testi orali in
lingua standard.

-Comprendere in maniera globale e analitica, con
discreta autonomia, testi scritti relativamente
complessi, di diversa tipologia e genere.
-Partecipare a conversazioni o discussioni con
sufficiente scioltezza e spontaneita su argomenti
noti di interesse generale, di attualita e attinenti
alla microlingua dell’ambito professionale di
appartenenza, esprimendo il proprio punto di vista
e dando spiegazioni.

-Fare descrizioni e presentazioni con sufficiente
scioltezza, anche ricorrendo a materiali di supporto
(presentazioni multimediali, cartine, tabelle,
grafici, mappe, ecc.).

-Scrivere testi chiari e sufficientemente dettagliati,
adeguati allo scopo ¢ al destinatario.

ABILITA ACQUISITE

Rispetto a quanto progettato a inizio d’anno, nelle
UDA e nella Programmazione della disciplina, gli
alunni si sono mostrati partecipi e entusiasti verso
qualsiasi lavoro proposto, contribuendo alla buona
riuscita delle attivita, con la condivisione delle
personali abilita di ciascuno.

orale; Sondaggio
quotidiano.

Le verifiche sono state
continue e, oltre che
come momento  di
riscontro del programma
svolto, sono  servite
soprattutto a segnalare le
lacune e le difficolta.
Tutte le volte che gli
alunni hanno interagito
mettendo in atto le
quattro abilita,
I’insegnante ha verificato
le loro conoscenze ai fini
di  una  valutazione
globale.




PERCORSO INSEGNAMENTO: LINGUA INGLESE
AREA GENERALE, ASSE DEI LINGUAGGI

COMPETENZE CHIAVE
DI

CITTADINANZA /
EDUCAZIONE CIVICA

COMPETENZE ACQUISITE IN
RELAZIONE

AGLI ASSI CULTURALI
DELL’AREA GENERALE E
DELL’ASSE

SCIENTIFICO
PROFESSIONALIZZANTE

ESPERIENZE/TEMI
SVILUPPATI NEL CORSO
DELL’ANNO

CONOSCENZE
CONTENUTI
ABILITA

ATTIVITA E
METODOLOGIE

Competenza di
cittadinanza:

n.2. competenza
multilinguistica

n.5. competenza
personale, sociale e
capacita di imparare ad
imparare

n.6.competenza in
materia di cittadinanza

n.8. competenza in
materia di
consapevolezza ed
espressione culturale

Competenza di
educazione civica n:

n.2. conoscere i valori
che ispirano gli
ordinamenti comunitari
e internazionali,

Competenza di area generale:

4.Stabilire collegamenti tra le
tradizioni culturali locali, nazionali
ed internazionali, sia in una
prospettiva interculturale sia a fine
della mobilita di studio e di lavoro.

5.Utilizzare 1 linguaggi settoriali
delle lingue straniere previste dai
percorsi di studio per interagire in
diversi ambiti e contesti di studio e
lavoro.

6. Riconoscere il valore e le
potenzialita dei beni artistici ed
ambientali.

8.Utilizzare le reti e gli strumenti
informatici nelle attivita di studio,
ricerca e approfondimento

Contributo  alle  competenze
dell’area d’indirizzo n.

La diversita culturale:
occasione di confronto,
scambio e reciproco
arricchimento

(UDA Trasversale:
Cultura culture,
interculturalita)

Conoscenze: Cultural and
natural resources in different
countries

Contenuti: FAI Autumn Days
in Sardinia, Contivecchi
Saltworks, Cultural Heritage
sites in some European
countries,

Stonehenge and Pranu
Muttedu archeological site,
UNESCO definition of
Culture and Universal
declaration on cultural
diversity (articles 1-5)
Nuragic monuments of
Sardinia in the tentative list
of UNESCO.

Abilita: describing, asking
and giving information about
natural areas, cultural event,
documents;

comparing archeological sites
in England and in Sardinia

Per favorire il
raggiungimento delle
competenze, abilita e
conoscenze richieste dal
PECUP ¢ stato adottato
I’approccio Task Based
Learning, basato sullo
svolgimento di compiti
significativi in situazioni
simulate e interattive
secondo il principio del
learning by doing. 1l
percorso didattico ipotizzato
prevedeva fasi modulari che
partivano dall’assegnazione
di un task che “costringeva”
gli studenti ad utilizzare le
proprie competenze
linguistiche sviluppando via-
via il linguaggio attraverso
I’uso e focalizzando la loro
attenzione verso il
raggiungimento di un
obiettivo in cui la lingua
diventava uno strumento.




nonché i loro compiti e
funzioni essenziali

n.5. partecipare al
dibattito culturale

n.12. Compiere le
scelte di partecipazione
alla vita pubblica e di
cittadinanza
coerentemente agli
obiettivi di sostenibilita
sanciti a livello
comunitario attraverso
I’ Agenda 2030 per lo
sviluppo sostenibile

n.13. operare a favore
dello sviluppo eco-
sostenibile e della
tutela delle identita e
delle eccellenze
produttive del Paese

n.14. rispettare e
valorizzare il
patrimonio culturale e
dei beni pubblici
comuni

4:Collaborare, nell’area della
funzione commerciale, alla
realizzazione delle azioni di
fidelizzazione della clientela,
anche tenendo conto delle
tendenze artistiche e culturali
locali, nazionali e internazionali,
contribuendo alla gestione dei
rapporti con i fornitori e i
clienti, anche internazionali,
secondo principi di sostenibilita
economico-sociale legati alle
relazioni commerciali.

5: Collaborare alla realizzazione
di azioni di marketing strategico
ed operativo, all’analisi dei
mercati, alla valutazione di
campagne informative,
pubblicitarie e promozionali del
brand aziendale adeguate alla
mission e alla policy aziendale,
avvalendosi dei linguaggi piu
innovativi e anche degli aspetti
visivi della comunicazione

Generalmente le/i discenti

- comprendono idee principali
e informazioni specifiche in
testi orali e scritti in lingua
standard, riguardanti argomenti
noti di attualita, studio e lavoro
(Reading and listening);

- si orientano, anche se con
titubanza, nell’ analisi di
articoli, annunci, brochures,
itinerari, brani narrativi,
finalizzata alla puntuale
comprensione delle
caratteristiche linguistiche e

Relazioni e
interconnessioni fra
individuo, societa,
cultura e potere

( UDA Asse Linguaggi:
RelAzioni Individuo,
Societa e Potere nell’era
moderna ¢
contemporanea)

Destinazione Sardegna:
valorizzazione e
promozione delle risorse
ambientali, artistiche,
culturali (UDA
Disciplinare: My Idea
for..SardiniaExperienc

e)

preparing a PPT presentation
to welcome a group of
Erasmus students

Conoscenze: Dublin City of
literature and some of its
literary legends

Contenuti: Oscar Wilde and
the Preface to The Picture of
Dorian Gray, James Joyce’s
Ulysses, O.Wilde and J.Joyce
relationship to culture and
political power, Bloom’s day
cultural event, Dublin city 9
literary attractions

Abilita: analyzing a literary
passage, an image, a
document to find out relevant
information and links to
specific topics/ activities/
experiences; interacting in a
professional situation
describing tourist attractions
and giving suggestions about
what to see and what to do in
Dublin; reporting about
activities and experiences:
school trip to Brussels and
Barcelona

Conoscenze: patrimonio
ambientale, culturale e
artistico del proprio paese ¢
di altri paesi; strategie di
valorizzazione e promozione.
Contenuti: aree naturalistiche,
siti archeologici, eventi,
tradizioni ....in specifiche
aree del territorio regionale;
Travel designer job profile ,

Per la presentazione

dei contenuti e la
mobilitazione delle
competenze sono state
messe in atto una pluralita di
strategie didattiche volte al
coinvolgimento attivo degli
studenti.

Le attivita sono state
improntate ai seguenti criteri
metodologici:

- presentazione dell’'UDA e
del compito/problema da
affrontare

- focus sulla tematica
individuata rispetto al task
proposto partendo dalla
lettura e dall’analisi dei testi
e dei documenti forniti,
generalmente realia ( video,
web sites , brochures,
articoli, documenti
istituzionali....),

-raccolta, ricerca,
organizzazione delle
informazioni con 1’utilizzo
di mind maps, schemi,
tabelle.. .;

-inquadramento dei
problemi e delle
implicazioni nel contesto
culturale, sociale,
economico, con attivita di
problem posing, problem
solving e analisi di casi
professionali realizzando
sistematicamente tutti i




testuali, all’organizzazione e
alla produzione di testi
funzionali allo scopo
comunicativo (Reading and
listening)

- riescono a produrre nella
forma scritta e orale, ma
raramente in autonomia,
semplice materiale
promozionale (leaflets e
presentazioni) brevi sintesi e
report su esperienze, processi e
situazioni relative al proprio
settore d’indirizzo utilizzando
in parte lessico specifico,
fraseologia di base e tipologie
testuali richiesti dal contesto di
riferimento. (Speaking and
writing)

pur con delle incertezze,
riescono ad interagire in
semplici situazioni
comunicative attinenti la sfera
personale e professionale:
fornire

informazioni specifiche su
destinazioni note : dove andare,
cosa fare, manifestazioni o
eventi fruibili dai turisti.
Qualcuna/o pero necessita di
essere guidata/o passo passo
(Interaction)

La competenza comunicativa
raggiunta, per la maggior parte
della classe, risulta inferiore al
livello B1+ richiesto al termine
del quinto anno

Opportunita di studio e
di lavoro nell’'UE

SWOT analysis, Experiential
tourism main features;
Tourism and Destination
Marketing, Promotional Mix,
Digital Marketing : Analysis
of " All dreams are welcome
" campaign: concept and
ideas to promote Sardinia as a
destination; Destination
Manager role; Circular letters
Abilita: analyzing specific
areas to find out natural and
cultural resources; interacting
in a professional situation
describing tourist attractions
and giving suggestions about
experiences to do; arranging
simple and short itineraries,
writing simple brochures/
leaflets, circular letters to
enhance and promote an area,
a site, an event..

European institutions

Education importance and
opportunities in EU

possibili collegamenti
interdisciplinari;

-proposta di una prospettiva
problematica e non univoca
dell’utilizzo della lingua
facendo riferimento a diversi
contesti di utilizzo, alle
varieta geografiche, alla
tipologia di messaggio e di
destinatario, ai linguaggi
settoriali del settore di
riferimento;

- offerta di strumenti
concettuali, operativi

e interpretativi, per
individuare aspetti di
attualita, applicabilita pratica
e spendibilita relativi ai
diversi argomenti affrontati;

-alternanza fra lezione
partecipata, attivita
laboratoriali e simulazione
di situazioni professionali,

L’intervento educativo-
didattico ha

mirato innanzitutto a
motivare e supportare le/i
discenti nella prosecuzione
del percorso di
apprendimento finalizzato al
superamento dell’esame di
stato.




PERCORSO INSEGNAMENTO: LINGUA E CULTURA SPAGNOLA

AREA GENERALE, ASSE DEI LINGUAGGI

COMPETENZE CHIAVE DI COMPETENZE ACQUISITE IN ESPERIENZE/TEMI CONOSCENZE ATTIVITA E
CITTADINANZA / RELAZIONE SVILUPPATI NEL CORSO CONTENUTI METODOLOGIE
EDUCAZIONE CIVICA AGLI ASSI CULTURALI DELL’ANNO ABILITA
DELL’AREA GENERALE E
DELL’ASSE
SCIENTIFICO
PROFESSIONALIZZANTE
1.COMPETENZA 4. UTILIZZARE GLI  ALUNNI, NELLA LORO ATTIVITA
ALFABETICA-FUNZIONALE COLLEGAMENTI TRA LE -VIAGGIO A BARCELONA GENERALITA, CONOSCONO: -ESPOSIZIONE ARGOMENTATA
TRADIZIONI LOCALL, -CULTURA E . -QUESITI
2.COMPETENZA NAZIONALI E INTERCULTURALITA 1.1 PIU COMUNI ASPETTI | -DIALOGHI
MULTILINGUISTICA INTERNAZIONALL SIA IN MORFOSINTATTICI, INCLUSI | -REALIZZAZIONE DI ITINERARI
UNA PROSPETTIVA _RELAZIONE INDIVIDUO E L’ORTOGRAFIA, IL LESSICO E LE | -ANALISI DI DOCUMENTI AUTENTICI
4.COMPETENZA DIGITALE INTERCULTURALE SIA Al STRUTTURE PIU FREQUENTINELLA | -RICERCA DI INFORMAZIONI

5. COMPETENZA
PERSONALE, SOCIALE E
CAPACITA’ DI IMPARARE A
IMPARARE

6.COMPETENZA IN MATERIA
DI CITTADINANZA

7.COMPETENZA
IMPRENDITORIALE

8. COMPETENZA IN
MATERIA DI
CONSAPEVOLEZZA ED
ESPRESSIONE CULTURALE

EDUCAZIONE CIVICA

2. CONOSCERE I VALORI CHE
ISPIRANO GLI
ORDINAMENTI COMUNITARI
E INTERNAZIONALI
NONCHE I LORO COMPITI E
FUNZIONI ESSENZIALIL

FINI DI UNA MOBILITA’ DI
STUDIO E LAVORO;

5. UTILIZZARE I LINGUAGGI
SETTORIALI DELLE LINGUE
STRANIERE PREVISTE DAI
PERCORSI DI STUDIO PER
INTERAGIRE IN DIVERSI
AMBITI E CONTESTI DI
STUDIO E LAVORO

6. RICONOSCERE IL VALORE
DEI BENI ARTISTICI E
AMBIENTALI

8. UTILIZZARE LE RETI E GLI
STRUMENTI INFORMATICI
NELLE ATTIVITA’ DI
STUDIO, RICERCA E
APPROFONDIMENTO.

SOCIETA

-IL MONDO DEL TURISMO:
PROFESSIONISTI E PRODOTTI
TURISTICI

-IL MARKETING

-OPORTUNITA E MODALITA
DI RICERCA DI LAVORO

-L’UNIONE EUROPEA E IL
PARLAMENTO EUROPEO

MICROLINGUA DELL’AMBITO
PROFESSIONALE DI
APPARTENENZA

2. ASPETTIDELLA CULTURA DELLA
LINGUA OGGETTO DI STUDIO

3. ASPETTI DEL MONDO DEL
TURISMO, PROFESSIONI, SERVIZI E
PRODOTTI TURISTICI

CONTENUTI

UDA DISCIPLINARE: MI IDEA PARA
CONSEGUIR UN TRABAJO EN LOS
PAISES DE LA UNION EUROPEA

-LA OFICINA DE TURISMO Y EL
EMPLEADO

-EL GUIA TURISTICO Y LA VISITA
GUIADA

-EL CIRCUITO TURISTICO

-EL MARKETING

-EL  CURRICULUM VITAE, LA
CARTA DE PRESENTACION, LA
ENTREVISTA DE TRABAJO

-SIMULAZIONE DI VISITE GUIDATE

-COMPILAZIONE DI UN CURRICULUM

VITAE

LA METODOLOGIA

DIDATTICA

ADOTTATA PER AFFRONTARE LE
DIVERSE ATTIVITA PROGRAMMATE E

STATA DI

TIPO COMUNICATIVO,

BASATO SULL’USO PRATICO DELLE

FUNZIONI LINGUISTICHE E

SUL

COINVOLGIMENTO COSTANTE DI

TUTTI GLI ALUNNI. LA LINGUA

E

STATA USATA COME STRUMENTO E
NON SOLO COME FINE IMMEDIATO

DELL’APPRENDIMENTO. ST

E

PRIVILEGIATO L’EFFICACIA DELLA

COMUNICAZIONE

SENZA

TRALASCIARE TUTTAVIA L’ASPETTO

FORMALE. OGGETTO DI COSTANTE

LA METODOLOGIA DIDATTICA HA

PRIVILEGIATO:
-LEZIONI FRONTALI
-LEZIONI PARTECIPATE




UDA TRASVERSALE: CULTURA-
CULTURE-INTERCULTURALITA
-COMPARACION ENTRE CULTURAS
E INTERCULTURALIDAD

UDA ASSE DEI  LINGUAGGI:
RELAZIONI, INDIVIDUO, SOCIETA,
CULTURA E POTERE NELL’ERA
MODERNA E CONTEMPORANEA
-EL INFLUENCER

EDUCAZIONE CIVICA:
LA UNION EUROPEA Y EL
PARLAMENTO EUROPEO

ABILITA
GLI ALUNNL NELLA LORO
GENERALITA’, SANNO

1.UTILIZZARE IN MANIERA
ADEGUATA I LINGUAGGI
SETTORIALI DELLA LINGUA
STRANIERA PER INTERAGIRE IN
DIVERSI AMBITI E CONTESTI
PROFESSIONALI  (UFFICIO DEL
TURISMO, VISITA GUIDATA,
COLLOQUIO DILAVORO)

2. PRODURRE TESTI SCRITTI
DIVERSIFICATI IN AMBITO
PROFESSIONALE O DI ATTUALITA
CON SUFFICIENTE PADRONANZA
DEL LESSICO E DEI CONTENUTI
(CURRICULUM, LETTERA
MOTIVAZIONALE)

3. PROGETTARE, DOCUMENTARE E
PRESENTARE SERVIZI O PRODOTTI
TURISTICI SUFFICIENTEMENTE
DETTAGLIATI (ITINERARIO
TURISTICO, VISITA GUIDATA)

-LAVORO COOPERATIVO: A COPPIE
E/O PICCOLI GRUPPI

-ROLE PLAY

-PROBLEM SOLVING

-FLIPPED CLASSROOM

-RICERCHE GUIDATE

-STUDIO AUTONOMO




PERCORSO INSEGNAMENTO: MATEMATICA

AREA GENERALE, ASSE MATEMATICO

COMPETENZE CHIAVE | COMPETENZE ACQUISITE IN RELA- ESPERIENZE/TEMI SVI- | CONOSCENZE ATTIVITA E
DI ZIONE LUPPATI NEL CORSO CONTENUTI METODOLOGIE
CITTADINANZA / AGLI ASSI CULTURALI DELL’ANNO ABILITA
EDUCAZIONE CIVICA | DELL’AREA GENERALE E DELL’ASSE
SCIENTIFICO PROFESSIONALIZZANTE
COMPETENZA 1: Utilizzare | Analizzare Illustrare le carat- |Verifiche scritte, co-
il linguaggio e metodi propri problemi pra- teristiche princi- stituite da esercizi a
. tici utiliz- ali del grafico di :
della matematica per orga- zando funzioni Ena funzigne asse- risposta apertla,l norll
sono state utilizzati

nizzare e valutare adeguata-
mente informazioni qualita-
tive e quantitative

COMPETENZA 2: utilizzare le
strategie del pensiero razio-
nale negli aspetti dialettici e
algoritmici per affrontare si-
tuazioni problematiche ela-
borando opportune solu-
zioni.

COMPETENZA 3: utilizzare i
concetti e i modelli delle
scienze sperimentali per in-
vestigare fenomeni sociali e
naturali e per interpretare
dati.

lineari.
Valutare il
break even
point di una
operazione.
Valutare tra
due o piu op-
zioni la piu
conveniente in
funzione della
variabile in-
dipendente.

gnata.

Calcolare limiti di
funzioni
Rappresentare e stu-
diare in un piano
cartesiano le fun-
zioni.

Concetti di: campo
di esistenza, cre-
scenza decrescenza,
max assoluto, asin-
toto. Funzioni poli-
nomiali intere e
fratte.

Continuita e limite
di una funzione
Procedimento anali-
tico per lo studio
del grafico di una
funzione intera ra-
zionale o fratta.

test a risposta multipla
perché essendo il pro-
gramma svolto piuttosto
limitato guesto genere
di prova scarsamente at-
tendibile.

Le verifiche orali ini-
ziano sempre con 1’ana-
lisi di un problema pra-
tico, 1l’allievo deve in-
dividuare 1le strategie
per la risoluzione
dell’esercizio appli-
cando le conoscenze stu-
diate.
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COMPETENZE
CHIAVE DI
CITTADINANZA/
EDUCAZIONE
CIVICA

COMPETENZE ACQUISITE IN
RELAZIONE AGLI ASSI
CULTURALI
DELL’AREA GENERALE E
DELL'ASSE
PROFESSIONALIZZANTE

NUCLEI TEMATICI DI
RIFERIMENTO (NUCLEI
FONDANTI)

ABILITA’
CONOSCENZE

CONTENUTI

ATTIVITA
METODOLOGIE

Competenza alfabetica
funzionale 1
Competenza digitale 4
Competenza personale,
sociale e capacita di
imparare a imparare 5
Competenza in materia
di cittadinanza 6
Competenza
imprenditoriale 7

n.1: Interagire nei sistemi aziendali
riconoscendone i diversi modelli
organizzativi, le diverse forme giuridiche

con cui viene svolta I'attivita e le modalita

di trasmissione dei flussi informativi,
collaborando alla stesura di documenti
aziendali di

rilevanza interna ed esterna e

all’esecuzione degli adempimenti civilistici
e fiscali ricorrenti.

n°6: Operare in sicurezza e nel rispetto
delle norme di igiene e di salvaguardia

ambientale, prevenendo eventuali
situazioni di rischio

n.1: Interagire nei sistemi aziendali
riconoscendone i diversi modelli

organizzativi, le diverse forme giuridiche
con cui viene svolta I'attivita e le modalita
di trasmissione dei flussi informativi,
collaborando alla stesura di documenti
aziendali di

rilevanza interna ed esterna e
all’esecuzione degli adempimenti civilistici
e fiscali ricorrenti.

n. 3 Collaborare alle attivita di
pianificazione, programmazione,
rendicontazione, rappresentazione e
comunicazione dei risultati della gestione,
contribuendo alla valutazione dell’impatto
economic e finanziario dei processi
gestionali

7 Analisi della normativa sulla
sicurezza, l'igiene e la
salvaguardia ambientale del

settore di riferimento.

1. Analisi delle forme e dei modi
della comunicazione aziendale
finalizzata alla valorizzazione
delllimmagine e della
reputazione dell’azienda anche
mediante I'utilizzo di sistemi di
comunicazione integrata.

2. Definizione e progettazione
dei percorsi e delle azioni per il
raggiungimento degli obiettivi
aziendali utilizzando tecnologie
adeguate.

3. Analisi e produzione di
documenti coerenti con la
tipologia aziendale e la funzione
correlata al profilo

Mercato del lavoro

Canali di reclutamento

Contratti di lavoro subordinato e
autonomo

Elementi della retribuzione
Rapporti con gli enti previdenziali
e ’Amministrazione finanziaria
dello Stato

Foglio paga

Estinzione del rapporto di lavoro

Conoscere i canali di
reclutamento del personale
Distinguere le tipologie
contrattuali di lavoro dipendente
e autonomo

Conoscere i principali
adempimenti amministrativi
collegati al personale

Compilare il foglio paga di un
lavoratore dipendente in
situazioni semplificate
Conoscere in modo essenziale il
TFR e | fondi pensione

Analizzare la normativa civilistica
sul bilancio d’esercizio e redigerlo
Rielaborare gli schemi di Stato
patrimoniale e Conto economico
anche con riferimento alle
imprese turistiche

Calcolare e interpretare indici e
margini di bilancio

La comunicazione d'impresa
anche con riferimento al settore
del turismo

La comunicazione economico-
finanziaria e bilancio d’esercizio
Documenti del bilancio
d’esercizio

LA GESTIONE DELLE
RISORSE UMANE

Il bilancio d’esercizio,
la fiscalita d'impresa:
| bilanci aziendali
L'analisi di bilancio
Le imposte dirette
sulle imprese

Lezione frontale
e partecipata
Problem solving
Esercitazioni in
classe e a casa
Libro di testo
Costituzione
Codice civile
Ricerche per
aggiornamenti e
approfondimenti
sul Web




n. 7 Collaborare nella ricerca di soluzioni
finanziarie e assicurative adeguate ed
economicamente vantaggiose, tenendo
conto delle dinamiche dei mercati di
riferimento e dei macro-fenomeni
economici nazionali e internazionali

n. 1: Interagire nei sistemi aziendali
riconoscendone i diversi modelli
organizzativi, le diverse forme giuridiche

con cui viene svolta I'attivita e le modalita

di trasmissione dei flussi informativi,
collaborando alla stesura di documenti
aziendali di

rilevanza interna ed esterna e

all’esecuzione degli adempimenti civilistici
e fiscali ricorrenti.

n. 3 Collaborare alle attivita di
pianificazione, programmazione,
rendicontazione, rappresentazione e
comunicazione dei risultati della gestione,
contribuendo alla valutazione dell’impatto
economico e finanziario dei processi
gestionali

n. 4 Collaborare, nell’area della funzione
commerciale, alla realizzazione delle azioni
di fidelizzazione della clientela, anche
tenendo conto delle tendenze artistiche e
culturali locali, nazionali e internazionali,
contribuendo alla gestione dei rapporti con
i fornitori e i clienti, anche internazionali,

secondo principi di sostenibilita
economico-sociale legati alle relazioni
commerciali

5. Progettazione, realizzazione e gestione
delle azioni per la fidelizzazione della

clientela anche mediante [lutilizzo di
tecnologie  adeguate alla  tipologia
aziendale

7. Analisi della normativa sulla sicurezza,
I'igiene e la salvaguardia ambientale del

professionale.

6. Analisi e rappresentazione dei
documenti relativi alla
rendicontazione sociale e
ambientale, alla luce dei criteri
sulla responsabilita sociale
d’impresa.

3. Analisi e produzione di
documenti coerenti con la
tipologia aziendale e la funzione
correlata al profilo professionale
4. Analisi e rappresentazione dei
modelli organizzativi in
riferimento al contesto e al
business aziendale.

3. Analisi e produzione di
documenti coerenti con la
tipologia aziendale e la funzione
correlata al profilo professionale
4. Analisi e rappresentazione dei
modelli organizzativi in
riferimento al contesto e al
business aziendale

5. Progettazione, realizzazione e
gestione delle azioni per la
fidelizzazione della clientela
anche mediante I'utilizzo di
tecnologie adeguate alla
tipologia aziendale.

n. 5 Collaborare alla
realizzazione di azioni di
marketing strategico ed
operativo, all’analisi dei mercati,
alla valutazione di campagne
informative, pubblicitarie e
promozionali del brand
aziendale adeguate alla mission
e alla policy aziendale,
avvalendosi dei linguaggi piu
innovativi e anche degli aspetti
visivi della comunicazione

Norme di redazione del bilancio
d’esercizio

Rielaborazione del bilancio
d’esercizio

Analisi di bilancio per indici
Imposte sul reddito d’impresa
(IRES e IRAP)le imposte sul
turismo.

la responsabilita sociale
dell'impresa.

La comunicazione non finanziaria.
Il bilancio di sostenibilita
Riconoscere le differenze tra
bilancio d’esercizio e bilancio di
sostenibilita.

Riconoscere le differenze tra
’economia circolare e lineare

Applicare i metodi di calcolo dei
costi

Rappresentare graficamente i
costi variabili e i costi fissi anche
con riferimento alle imprese
turistiche.saper utilizzare le
configurazioni dei costi
Calcolare il punto di equilibrio
Disegnare e interpretare il
diagramma di redditivita
Risolvere problemi di
convenienza economica, scelte
make or buy anche con
riferimento alle imprese
turistiche

Individuare le fasi della
pianificazione, programmazione e
controllo di gestione

Elaborare business plan, e
marketing plan in semplici
situazioni operative anche con
riferimento alle imprese
turistiche.

Pianificazione e programmazione
aziendale

Business plan

Marketing plan

Distinguere i nuovi mezzi di
informazione

Riconoscere il ruolo di internet
nella comunicazione d’impresa

La sostenibilita e il
bilancio sociale -
L’economia circolare.

La contabilita
gestionale: Il calcolo e
il controllo dei costi

| costi e le decisioni
dell'impresa

Le strategie
d’impresa, la
pianificazione e il
controllo di gestione

La comunicazione e il
marketing: il mercato
turistico territoriale e




settore di riferimento

Individuare gli obiettivi della
funzione di marketing
Identificare e utilizzare le leve di
marketing

Orientarsi tra gli strumenti di web
marketing

Effettuare I’analisi SWOT.

Mission e vision

Rapporto turismo e territorio. |
contratti di francising nel turismo
Strategie : Targeting e
segmentazione , Posizionamento,
ciclo di vita del prodotto turistico.
Il turismo sostenibile- la
responsabilita sociale
dell'impresa.

le strategie di
marketing. (Da
concludere dopo il 15
maggio).

EDUCAZIONE CIVICA

1 Sviluppare la
cittadinanza attiva ed
acquisire
comportamenti
coerenti con i valori
della Costituzione e con
gli obiettivi

dell’Agenda 2030

Promuovere la Cittadinanza
Attiva Europea.

approfondire I'evoluzione storica
della Comunita Europea fino alla
situazione nell’'Unione d’oggi
accrescere la consapevolezza sui
valori culturali

europei, sulle tappe fondamentali
dell’integrazione europea e sui
valori di unita nella diversita.
Comprendere le dinamiche
economiche e giuridiche che
regolano e favoriscono lo
sviluppo delle imprese negli
interscambi europei.

conoscere da vicino il
funzionamento del Parlamento
Europeo e della Democrazia
parlamentare dell’Europa,

art.2 e art 53 della Costituzione.
sistema tributario italiana
Solidarieta sociale politica ed
economica. Imposte sul reddito
d’impresa (IRES e IRAP)

Imposte indirette : Iva con
particolare Iva sul turismo, tributi
comunali localita turistiche

L’Unione Europea e le
istituzioni europee

Le imposte dirette e
indirette sulle imprese

Lezione frontale

e partecipata
fotocopie

Ricerche
approfondimenti
sul Web

Visione di
documenti e filmati




Docenti :Carola Mulas e Daniela Cardia (ITP),h 8 di cui 2 in lab(settimanali). PERCORSO DELLA CLASSE 5*A sc TPSC anno 2022/23

COMPETENZE COMPETENZE ACQUISITE IN NUCLEI TEMATICI DI ABILITA’ CONTENUTI ATTIVITA’
CHIAVE DI RELAZIONE AGLI ASSI RIFERIMENTO (NUCLEI CONOSCENZE METODOLOGIE
CITTADINANZA/ CULTURALI FONDANTI)
EDUCAZIONE DELL'AREA GENERALE E
CIVICA DELL'ASSE
PROFESSIONALIZZANTE
Mercato del lavoro
n.l: Interagire nei sistemi aziendali | 7 Analisi della normativa sulla Canali n_.ﬂm.n__._nm_._._m_.:o . Lezione frontale
2 riconoscendone i diversi modelli | sicurezza, I'igiene e la Contratti di lavoro subordinato e LA GESTIONE DELLE tecipat
noavmﬂmnmm alfabetica organizzativi, le diverse forme giuridiche salvaguardia ambientale del m_._uc:o:.._o o € partecipata

con cui viene svolta I'attivita e le modalita Elementi della retribuzione RISORSE UMANE Problem mo_cmjm

funzionale 1
Competenza digitale 4
Competenza personale,
sociale e capacita di
imparare a imparare 5
Competenza in materia
di cittadinanza 6
Competenza
imprenditoriale 7

di trasmissione dei flussi informativi,
collaborando alla stesura di documenti
aziendali di

rilevanza interna ed esterna e
all"esecuzione degli adempimenti civilistici
e fiscali ricorrenti.

n°6: Operare in sicurezza e nel rispetto
delle norme di igiene e di salvaguardia

ambientale, prevenendo eventuali
situazioni di rischio

n.l: Interagire nei sistemi aziendali
riconoscendone i diversi modelli

organizzativi, le diverse forme giuridiche
con cui viene svolta I'attivitd e le modalita
di trasmissione dei flussi informativi,
collaborando alla stesura di documenti
aziendali di

rilevanza interna ed esterna e
all’esecuzione degli adempimenti civilistici
e fiscali ricorrenti.

n. 3 Collaborare alle attivita di
pianificazione, programmazione,
rendicontazione, rappresentazione -]
comunicazione dei risultati della gestione,
contribuendo alla valutazione dell'impatto
economic e finanziario dei processi
gestionali

settore di riferimento.

1. Analisi delle forme e dei modi
della comunicazione aziendale
finalizzata alla valorizzazione
dell'immagine e della
reputazione dell’azienda anche
mediante |'utilizzo di sistemi di
comunicazione integrata.

2. Definizione e progettazione
dei percorsi e delle azioni peril
raggiungimento degli obiettivi
aziendali utilizzando tecnologie
adeguate.

3. Analisi e produzione di
documenti coerenti con la
tipologia aziendale e la funzione
correlata al profilo

Rapporti con gli enti previdenziali
e I'Amministrazione finanziaria
dello Stato

Foglio paga

Estinzione del rapporto di lavoro

Conoscere i canali di
reclutamento del personale
Distinguere le tipologie
contrattuali di lavoro dipendente
e autonomo

Conoscere i principali
adempimenti amministrativi
collegati al personale

Compilare il foglio paga di un
lavoratore dipendente in
situazioni semplificate
Conoscere in modo essenziale il
TFR e | fondi pensione

Analizzare la normativa ci
sul bilancio d'esercizio e redigerlo
Rielaborare gli schemi di Stato
patrimoniale e Conto economico
anche con riferimento alle
imprese turistiche

Calcolare e interpretare indici e
margini di bilancio

La comunicazione d'impresa
anche con riferimento al settore
del turismo

La comunicazione economico-
finanziaria e bilancio d’esercizio
Documenti del bilancio
d'esercizio

Il bilancio d'esercizio,
la fiscalita d’'impresa:
I bilanci aziendali
L’analisi di bilancio
Le imposte dirette
sulle imprese

Esercitazioni in
classe e a casa
Libro di testo
Costituzione
Codice civile
Ricerche per
aggiornamenti e
approfondimenti
sul Web




n. 7 Collaborare nella ricerca di soluzioni
finanziarie e assicurative adeguate ed
economicamente vantaggiose, tenendo
conto delle dinamiche dei mercati di
riferimentoc e dei macro-fenomeni
economici nazionali e internazionali

n. 1: Interagire nei sistemi aziendali
riconoscendone i diversi madelli
organizzativi, le diverse forme giuridiche

con cui viene svolta |'attivita e le modalita

di trasmissione dei flussi informativi,
collaborando alla stesura di documenti
aziendali di

rilevanza interna  ed esterna e

all'esecuzione degli adempimenti civ
e fiscali ricorrenti.

n. 3 Collaborare alle attivita di
pianificazione, programmazione,
rendicontazione, rappresentazione e
comunicazione dei risultati della gestione,
contribuendo alla valutazione dell’impatto
economico e finanziario dei processi
gestionali

n. 4 Collaborare, nell’area della funzione
commerciale, alla realizzazione delle azioni
di fidelizzazione della clientela, anche
tenendo conto delle tendenze artistiche e
culturali locali, nazionali e internazionali,
contribuendo alla gestione dei rapporti con
i fornitori e i clienti, anche internazionali,

secondo principi di sostenibilita
economico-sociale legati alle relazioni
commerciali

5. Progettazione, realizzazione e gestione
delle azioni per la fidelizzazione della

clientela anche mediante [utilizzo di
tecnologie  adeguate alla  tipologia
aziendale

7. Analisi della normativa sulla sicurezza,
I'igiene e la salvaguardia ambientale del

professionale.

6. Analisi e rappresentazione dei
documenti relativi alla
rendicontazione sociale e
ambientale, alla luce dei criteri
sulla responsabilita sociale
d'impresa.

3. Analisi e produzione di
documenti coerenti con la
tipologia aziendale e la funzione
correlata al profilo professionale
4. Analisi e rappresentazione dei
modelli organizzativi in
riferimento al contesto e al
business aziendale.

3. Analisi e produzione di
documenti coerenti con la
tipologia aziendale e la funzione
correlata al profilo professionale
i e rappresentazione dei
modelli organizzativi in
riferimento al contesto e al
business aziendale

5. Progettazione, realizzazione e
gestione delle azioni per la
fidelizzazione della clientela
anche mediante I'utilizzo di
tecnologie adeguate alla
tipologia aziendale.

n. 5 Collaborare alla
realizzazione di azioni di
marketing strategico ed
operativo, all'analisi dei mercati,
alla valutazione di campagne
informative, pubblicitarie e
promozionali del brand
aziendale adeguate alla mission
e alla policy aziendale,
avvalendosi dei linguaggi piu
innovativi e anche degli aspetti
visivi della comunicazione

Norme di redazione del bilancio
d’esercizio

Rielaborazione del bilancio
d’esercizio

Analisi di bilancio per indici
Imposte sul reddito d'impresa
(IRES e IRAP)le imposte sul
turismo.

la responsabilita sociale
dell'impresa.

La comunicazione non finanziaria.
Il bilancio di sostenibilita
Riconoscere le differenze tra
bilancio d’esercizio e bilancio di
sostenibilita.

Riconoscere le differenze tra
I'economia circolare e lineare

Applicare i metodi di calcolo dei
costi

Rappresentare graficamente i
costi variabili e i costi fissi anche
con riferimento alle imprese
turistiche.saper utilizzare le
configurazioni dei costi
Calcolare il punto di equili
Disegnare e interpretare
diagramma di redditivita
Risolvere problemi di
convenienza economica, scelte
make or buy anche con
riferimento alle imprese
turistiche

Individuare le fasi della
pianificazione, programmazione e
controllo di gestione

Elaborare business plan, e
marketing plan in semplici
situazioni operative anche con
riferimento alle imprese
turistiche.

Pianificazione e programmazione
aziendale

Business plan

Marketing plan

Distinguere i nuovi mezzi di
informazione

Riconoscere il ruolo di internet
nella comunicazione d'impresa

La sostenibilita e il
bilancio sociale -
L’economia circolare.

La contabilita
gestionale: Il calcolo e
il controllo dei costi

| costi e le decisioni
dell'impresa

Le strategie
d’'impresa, la
pianificazione e il
controllo di gestione

La comunicazione e il
marketing: il mercato
turistico territoriale e




settore di riferimento

Individuare gli obiettivi della
funzione di marketing
Identificare e utilizzare le leve di
marketing

Orientarsi tra gli strumenti di web
marketing

Effettuare I'analisi SWOT.
Mission e vision

Rapporto turismo e territorio. |
contratti di francising nel turismo
Strategie : Targeting e
segmentazione , Posizionamento,
ciclo di vita del prodotto turistico.
Il turismo sostenibile- la
responsabilita sociale
dell'impresa.

le strategie di
marketing. (Da
concludere dopo il 15
maggio).

EDUCAZIONE CIVICA

1 Sviluppare la
cittadinanza attiva ed
acquisire
comportamenti
coerenti con i valori
della Costituzione e con
gli obiettivi

dell’Agenda 2030

Promuovere la Cittadinanza
Attiva Europea.

approfondire I'evoluzione storica
della Comunita Europea fino alla
situazione nell’Unione d’oggi
accrescere |a consapevolezza sui
valori culturali

europei, sulle tappe fondamentali
dell'integrazione europea e sui
valori di unita nella diversita.
Comprendere le dinamiche
economiche e giuridiche che
regolano e favoriscono lo
sviluppo delle imprese negli
interscambi europei.

conoscere da vicino il
funzionamento del Parlamento
Europeo e della Democrazia
parlamentare dell’Europa,

art.2 e art 53 della Costituzione.
sistemna tributario
Solidarieta sociale politica ed
economica. Imposte sul reddito
d'impresa (IRES e IRAP)

Imposte indirette : lva con
particolare Iva sul turismo, tributi
comunali localita turistiche

L'Unione Europea e le
istituzioni europee

Le imposte dirette e
indirette sulle imprese

Lezione frontale

e partecipata
fotocopie

Ricerche
approfondimenti
sul Web

Visione di
documenti e filmati




PERCORSO INSEGNAMENTO: TECNICHE DI COMUNICAZIONE

AREA D’INDIRIZZO, ASSE PROFESSIONALIZZANTE

COMPETENZE CHIAVE
DI CITTADINANZA

COMPETENZE ACQ UISITE IN
RELAZIONE ALL’ASSE SCIENTIFICO
PROFESSIONALIZZANTE

NUCLEI TEMATICI DI RIFERIMENTO

CONOSCENZE, CONTENUTI, ABILITA

ATTIVITAE
METODOLOGIE

- Competenza
alfabetica funzionale

- Competenza
personale, sociale e
capacita di imparare a
imparare

- Competenzain
materia di cittadinanza
Competenza
imprenditoriale

1- Interagire nei sistemi aziendali
riconoscendone i diversi modelli
organizzativi, le diverse forme
giuridiche con cui viene svolta I'attivita
e le modalita di trasmissione dei flussi
informativi, collaborando alla stesura
di documenti aziendali di rilevanza
interna ed esterna e all’esecuzione
degli adempimenti civilistici e fiscali
ricorrenti.

2. Definizione e progettazione dei
percorsi e delle azioni per il
raggiungimento degli obiettivi aziendali
utilizzando tecnologie adeguate

3. Analisi e produzione di documenti
coerenti con la tipologia aziendale e la
funzione correlata al profilo
professionale.

4. Analisi e rappresentazione dei modelli
organizzativi in riferimento al contesto e
al business aziendale.

Struttura organizzativa

e organigramma aziendale.

Il postfordismo.

L’'azienda inclusiva e solidale.

Interpretare semplici organigrammi
aziendali individuando i modelli
organizzativi piu diffusi.

Comprendere le trasformazioni della
realta aziendale in chiave
postindustriale

Lezione frontale e
partecipata. Discussioni.
Lavori di gruppo.

Role play. Analisi testi.
Compilazione

schede di sintesi, glossari
o questionari.
Elaborazione di progetti.

- Competenza alfabetica
funzionale

- Competenza
personale, sociale e
capacita di imparare a
imparare

- Competenzain
materia di cittadinanza

3 - Collaborare alle attivita di
pianificazione, programmazione,
rendicontazione, rappresentazione e
comunicazione dei risultati della
gestione, contribuendo alla
valutazione dell'impatto economico e
finanziario dei processi gestionali.

2. Definizione e progettazione dei
percorsi e delle azioni per il
raggiungimento degli obiettivi aziendali
utilizzando tecnologie adeguate

- Marketing turistico e prodotto
destinazione. - Progetto
Ecomuseo (UdA d’Asse)

Collaborare alla redazione del business
plan.

Applicare procedure e istruzioni
operative di reporting.

Lezione frontale e
partecipata. Discussioni.
Lavori di gruppo.

Role play. Analisi testi.
Compilazione

schede di sintesi, glossari
0 questionari.
Elaborazione di progetti.

Competenza

imprenditoriale

- Competenza 4 - Collaborare, nell’area della 3. Analisi e produzione di documenti Azienda inclusiva e solidale. Lezione frontale e
alfabetica funzionale funzione commerciale, alla coerenti con la tipologia aziendale e la Stereotipi e interculturalita. partecipata. Discussioni.
- Competenza realizzazione delle azioni di funzione correlata al profilo Le lingue della comunita europea (ed. | Lavori di gruppo.

personale, sociale e
capacita di imparare a
imparare

- Competenzain
materia di cittadinanza
Competenza
imprenditoriale

fidelizzazione della clientela, anche
tenendo conto delle tendenze
artistiche e culturali locali, nazionali e
internazionali, contribuendo alla
gestione dei rapporti con i fornitori e i
clienti, anche internazionali, secondo
principi di sostenibilita economico-
sociale legati alle relazioni
commerciali.

professionale.

5. Progettazione, realizzazione e
gestione delle azioni per la fidelizzazione
della clientela anche mediante I'utilizzo
di tecnologie adeguate alla tipologia
aziendale.

6. Analisi e rappresentazione dei
documenti relativi alla rendicontazione
sociale e ambientale, alla luce dei criteri
sulla responsabilita sociale d’impresa.

Civica).
Il cliente e la proposta di vendita.
La comunicazione pubblicitaria.

Individuare le migliori soluzioni
comunicative in riferimento al
prodotto o servizio.

Rispettare le normative sulla
sostenibilita economico-sociale.

Role play. Analisi testi.
Compilazione

schede di sintesi, glossari
o questionari.
Elaborazione di progetti.




- Competenza
alfabetica funzionale

- Competenza
personale, sociale e
capacita di imparare a
imparare

- Competenzain
materia di cittadinanza
Competenza
imprenditoriale

5 - Collaborare alla realizzazione di
azioni di marketing strategico ed
operativo, all’analisi dei mercati, alla
valutazione di

campagne informative, pubblicitarie e
promozionali del brand aziendale
adeguate alla mission e alla policy
aziendale, avvalendosi

dei linguaggi piu innovativi e anche
degli aspetti visivi della comunicazione

1. Analisi delle forme e dei modi della
comunicazione aziendale finalizzata alla
valorizzazione dell'immagine e della
reputazione dell’azienda anche
mediante |'utilizzo di sistemi di
comunicazione integrata.

5. Progettazione, realizzazione e
gestione delle azioni per la fidelizzazione
della clientela anche mediante I'utilizzo
di tecnologie adeguate alla tipologia
aziendale.

Marketing turistico e prodotto
destinazione.

La comunicazione pubblicitaria.
Il postfordismo.

Individuare le migliori soluzioni
comunicative in riferimento al
prodotto e/o servizio.

Rispettare le normative sulla
sostenibilita economico-sociale.

Lezione frontale e
partecipata. Discussioni.
Lavori di gruppo.

Role play. Analisi testi.
Compilazione

schede di sintesi, glossari
0 questionari.
Elaborazione di progetti.

- Competenza
alfabetica funzionale

- Competenza
personale, sociale e
capacita di imparare a
imparare

- Competenzain
materia di cittadinanza
- Competenza
imprenditoriale

6 - Operare in sicurezza e nel rispetto
delle norme di igiene e di salvaguardia
ambientale, prevenendo eventuali
situazioni di

rischio.

6. Analisi e rappresentazione dei
documenti relativi alla rendicontazione
sociale e ambientale, alla luce dei criteri
sulla responsabilita sociale d’impresa.

7. Analisi della normativa sulla sicurezza,
I'igiene e la salvaguardia ambientale del
settore di riferimento.

La motivazione al lavoro.
Bilancio di sostenibilita.

Individuare procedure di
miglioramento a salvaguardia della
sicurezza dei lavoratori e
dell’ambiente, proponendo soluzioni

Lezione frontale e
partecipata. Discussioni.
Lavori di gruppo.

Role play. Analisi testi.
Compilazione

schede di sintesi, glossari
o questionari.
Elaborazione di progetti.




PERCORSO INSEGNAMENTO: DIRITTO ED ECONOMIA

AREA D'INDIRIZZO, ASSE PROFESSIONALIZZANTE

COMPETENZE CHIAVE DI COMPETENZE ACQUISITE IN NUCLEI TEMATICI DI CONOSCENZE ATTIVITA E
CITTADINANZA / RELAZIONE RIFERIMENTO CONTENUTI METODOLOGIE
EDUCAZIONE CIVICA AGLI ASSI CULTURALI ABILITA
DELL’AREA GENERALE E
DELL’ASSE
SCIENTIFICO
PROFESSIONALIZZANTE
1-Competenza alfabetica Competenza in uscita | 1. Analisi delle forme e | Contenuti Lezione frontale, lezione

funzionale

4-Competenza digitale
5-Competenza personale,
sociale e capacita di
imparare a imparare
6-Competenza in materia di
cittadinanza
7-Competenza
imprenditoriale
Competenze di carattere
metodologico e
strumentale

-Imparare a imparare
-Risolvere problemi
-Individuare collegamenti e
relazioni

-Acquisire e interpretare le
informazioni

Competenze di relazione
e interazione
-Comunicare in modo
efficace e coerente al
contesto

n°1:

interagire nei sistemi
aziendali
riconoscendone 1
diversi modelli
organizzativi, le
diverse forme
giuridiche con cui
viene svolta I’attivita e
le modalita di
trasmissione dei flussi
informativi,
collaborando
stesura di documenti
aziendali di rilevanza
interna ed esterna e
all’esecuzione  degli
adempimenti civilistici
e fiscali ricorrenti.

alla

Competenza in uscita
n°. 4:

Collaborare, nell’area

dei modi della
comunicazione
aziendale finalizzata
alla valorizzazione
dell’immagine e della
reputazione
dell’azienda: il
comportamento
dell’impresa
socialmente
responsabile e 1
documenti dell’impresa
socialmente
responsabile
2. Definizione e
progettazione dei
percorsi e delle azioni
per il raggiungimento
degli obiettivi aziendali
utilizzando tecnologie
adeguate: la
pianificazione di
marketing, la vendita on

-il sistema tributario e le
principali imposte

-la sostenibilita economica
e sociale ¢ la
responsabilita sociale delle
imprese

-il contratto di
compravendita e 1 principi
fondamentali della vendita
on line

-le strategie di marketing e
1’ analisi swot

-ed.civ: I’Unione Europea
e le istituzioni europee

-1 valori costituzionali e 1
principi generali
dell’ordinamento giuridico
italiano sottesi ai contenuti
Abilita

-riformulare i dati di
conoscenza in modo
chiaro e organico,
utilizzando la corretta

dialogata

Analisi di casi pratici
Problem solving
Esercitazioni in classe e a
casa Lettura, visione e
discussione su specifiche
tematiche

Strumenti

- Libro di testo;
Costituzione; Codice civile;
leggi speciali; siti
istituzionali e altre fonti di
informazione: quotidiani,
riviste, siti web; video
coerenti con le tematiche
trattate.

Verifiche

Verifiche formative e
Verifiche sommative scritte
e orali Tipologie di verifiche
scritte




-Collaborare e partecipare
Competenze legate allo
sviluppo della persona,
nella costruzione del sé
-Agire in modo autonomo e
responsabile

della funzione
commerciale, alla
realizzazione delle

azioni di fidelizzazione
della clientela, tenendo
conto delle tendenze
artistiche e culturali
locali, nazionali e
internazionali,
contribuendo alla
gestione dei rapporti
con i fornitori e i
clienti, anche
internazionali, secondo
principi di sostenibilita
economico-sociale
legati alle relazioni
commerciali.
Competenza in uscita
n°. 5:
Collaborare alla
realizzazione di azioni di
marketing strategico ed
operativo, all’analisi dei
mercati, alla valutazione
di campagne informative,
pubblicitarie e
promozionali del brand
aziendale adeguate alla
mission e alla policy
aziendale, avvalendosi dei
linguaggi piu innovativi e
anche degli aspetti visivi
della comunicazione

line e gli obblighi
previsti dalla legge
italiana

3. Analisi e produzione
di documenti coerenti
con la tipologia
aziendale: il sistema
tributario, 1 principi
costituzionali che lo
governano € i
meccanismi di
determinazione delle
imposte
4. Analisi e
rappresentazione dei
modelli organizzativi in
riferimento al contesto
aziendale: le tipologie
di marketing- analitico,
strategico e operativo
S. Analisi e
rappresentazione dei
documenti relativi alla
rendicontazione sociale
e ambientale, alla luce
dei criteri sulla
responsabilita sociale
d’impresa: bilancio di
sostenibilita e codice
etico

terminologia;

-analizzare correttamente
e sintetizzare in modo
efficace i contenuti e le
problematiche proposte;
-individuare i nodi
essenziali di una tematica
e predisporre schede,
mappe e relazioni,
-riferire i concetti astratti a
situazioni concrete e
saperli rendere operativi;
-operare confronti e
collegamenti anche di tipo
multidisciplinare;

-reperire autonomamente ed
utilizzare materiale didattico
ed extra didattico pertinente
ai contenuti trattati.
Conoscenze
- lo sviluppo del sistema
tributario e il meccanismo
di determinazione
dell’imposta;

- analisi e raffronto tra le
diverse imposte;

- analisi dell” impresa dal
punto di vista della
crescita economica
rispettosa dell’ambiente e
della coesione sociale;
-analisi degli obiettivi di
un’impresa collegando quelli
generali con quelli specifici
di marketing

Trattazioni sintetiche;
analisi di casi pratici;
quesiti a scelta multipla e/o
risposta singola;

Oggetto di valutazione
-puntuale rispetto delle
consegne didattiche;

- conoscenze ¢ abilita;

- interventi pertinenti e
osservazioni/domande
puntuali nel corso delle
lezioni, delle esercitazioni e
delle verifiche formative;

- discussione di mappe
concettuali predisposte o da
elaborare autonomamente;
- capacita di
argomentazione e
valutazione critica.

In sede di valutazione
sommativa si € tenuto conto

-del livello di conoscenze,
capacita e competenze
raggiunto,

-del livello di partenza,
-del grado di partecipazione
responsabile e fattiva al
processo di apprendimento




Ed.civica

1 Sviluppare la
cittadinanza attiva ed
acquisire comportamenti
coerenti con i valori della
Costituzione e con gli
obiettivi

dell’Agenda 2030

Promuovere la
Cittadinanza Attiva
Europea;

approfondire 1I’evoluzione
storica della Comunita
Europea fino alla
situazione nell’Unione
d’oggi;

accrescere la
consapevolezza sui valori
culturali

europei, sulle tappe
fondamentali
dell’integrazione europea e
sui valori di unita nella
diversita.

Comprendere le dinamiche
economiche e giuridiche
che regolano e favoriscono
lo sviluppo delle imprese
negli interscambi europei.
Conoscere da vicino il
funzionamento del
Parlamento Europeo e
della Democrazia
parlamentare dell’Europa.

Lezione frontale

e partecipata

fotocopie

Ricerche approfondimenti
sul Web

Visione di documenti e
filmati




PERCORSO INSEGNAMENTO: STORIA DELL’ARTE ED ESPRESSIONE GRAFICA ARTISTICHE

AREA D’INDIRIZZO, ASSE PROFESSIONALIZZANTE

COMPETENZE CHIAVE DI COMPETENZE ACQUISITE | NUCLEI TEMATICI DI | CONOSCENZE ATTIVITAE
CITTADINANZA / IN RELAZIONE RIFERIMENTO CONTENUTI METODOLOGIE
EDUCAZIONE CIVICA AGLI ASSI CULTURALI ABILITA

DELL’AREA GENERALE E

DELL’ASSE

SCIENTIFICO

PROFESSIONALIZZANTE

Competenze dell’Area -Analisi delle forme e Conoscenze: -Esercitazione grafica e

e Imparare a imparare
e Progettare

¢ Comunicare
e Collaborare/partecipare

e Acquisire/interpretare
l'informazione ricevuta

¢ Risolvere problemi

e Individuare
collegamenti e
relazioni

Generale (6):

riconoscere il valore e le
potenzialita dei beni artistici e
ambientali;

Competenze intermedie -
riconoscere e valutare,
anche in una cornice
storicoculturale, il valore e le
potenzialita dei beni artistici e
ambientali, inserendoli in
una prospettiva di sviluppo
professionale;

Competenza Pecup n.4:
Collaborare, nell’area della
funzione commerciale, alla
realizzazione delle azioni di
fidelizzazione

della clientela, anche
tenendo conto delle
tendenze artistiche e culturali
locali, nazionali e
internazionali, contribuendo
alla gestione dei rapporti con
i fornitori e i clienti, anche

dei modi della
comunicazione
aziendale finalizzata
alla valorizzazione
dellimmagine e della
reputazione
dell’azienda anche
mediante l'utilizzo di
sistemi di
comunicazione
integrata.
-Progettazione,
realizzazione e
gestione delle azioni
per la fidelizzazione
della clientela anche
mediante l'utilizzo di
tecnologie adeguate
alla tipologia
aziendale.

-Principali movimenti e tendenze
culturali e artistici locali, nazionali e
internazionali, storici e
contemporanei;

- Tecniche di packaging e
commercializzazione

dei prodotti;

-Aspetti comunicativi adeguati ed in
funzione del prodotto e/o servizio
Elementi del packaging

Contenuti:
Gli aspetti commerciali
necessitano del design, di dare
competenze commerciali e
grafiche.
-Individuare ed utilizzare le moderne
forme di comunicazione visiva e
multimediale, anche con riferimento
alle strategie espressive e agli
strumenti tecnici della
comunicazione in rete

attivita laboratoriale.

realizzazione di packaging

personalizzato;
-Elaborazione prodotti

grafici e prototipi;
-Studio progettazione e
ricerca individuale

e/o in gruppo.




internazionali, secondo
principi di sostenibilita
economico-sociale legati alle
relazioni commerci

Il Parlamento europeo Opere

Il Visual dispay -layout il packaging
Rinascimento- il retablo in Sardegna
I musei e gli ecomusei

Tra Barocco e Neoclassicismo a
Cagliari, Gaetano Cima

Il rococo a Cagliari-Palazzo
Belgrano

Romantismo e Realismo in
Sardegna

Impressionismo e
Postimpressionismo

Art Nuoveau-Modernismo,Liberty

Abilita:

Leggere e intrepretare le
tendenze dei mercati

di riferimento, storiche e
contemporanee,

anche alla luce delle tendenze
culturali e

artistiche locali, nazionali e
internazionali

MARIA NADIA STARVAGGI




PIANO DELLE UDA CLASSE VA SC

ASSE DEI ASSE STORICO- ASSE ASSE SCIENTIFICO
LINGUAGGI SOCIALE MATEMATICO TECNOLOGICO/PROFESSIONALE
COMPETENZA di COMPETENZA di riferimento : | COMPETENZA di COMPETENZA di riferimento: 1,2,4,5,6,

riferimento: 1,2,4,5,6,
(allegato 1)

UDA TRASVERSALE Cultura,
culture e interculturalita

1,2,4,5,6, (allegato 1)

UDA TRASVERSALE Cultura,
culture e interculturalita

riferimento: 1,2,4,5,6,
(allegato 1)

UDA TRASVERSALE Cultura,
culture e interculturalita

(allegato 1)

UDA TRASVERSALE Cultura, culture e
interculturalita

COMPETENZA di riferimento:
2,4,5,6, (allegato 1)

UDA d’ASSE DEI LINGUAGGI:
RelAzioni: individuo,
societa,cultura e potere
nell’era moderna e
contemporanea

COMPETENZA di riferimento

COMPETENZA di riferimento

COMPETENZA di riferimento.4,5,7,
(Allegato 2-F)

UDA D’ASSE SCIENTIFICO-TECNOLOGICO-
PROFESSIONALE: Progettazione di un Eco-
museo

COMPETENZA di
riferimento 2 (Allegato 1)

UDA Disciplinare Lingua
Italiana: Crisi e
trasformazioni nella
Letteratura contemporanea

COMPETENZA di riferimento
1,2, (Allegato 1)

UDA Disciplinare Storia:
La storia dell’eta
contemporanea

COMPETENZA di riferimento
10, (Allegato 1)

UDA Disciplinare: LE
FUNZIONI: LIMITI E
CONTINUITA’

COMPETENZA di riferimento :1,2,3,4,7
(Allegato 2-F)

UDA Disciplinare TPSC: La
comunicazione d’impresa economica
finanziaria e la comunicazione non
finanziaria

COMPETENZA di
riferimento 4,5(Allegato 1)

UDA Disciplinare Lingua
Francese : Mon idée pour...mon
avenir

COMPETENZA di riferimento :1,2,8,10
(Allegato 1)

COMPETENZA di riferimento :1,4,5(Allegato
2-F)




COMPETENZA di UDA Disciplinare Diritto ed Economia: il
riferimento 4,5(Allegato 1) sistema tributario e la sostenibilita
economico-sociali

UDA Disciplinare Lingua
Spagnola: Mi idea para.....un
trabaio in los paises de la Union

Europea
COMPETENZA di o COMPETENZA di riferimento COMPET.EN.ZA.dl rlferlment.o: 4,5 (.Allegato 2-F)
riferimento 4,5(Allegato 1) COMPETENZA di riferimento UDA Disciplinare Tecniche di
UDA Disciplinare Lingua Comunicazione: Marketing e Pubblicita

Inglese : My idea for
...... Sardinia Experience

COMPETENZA di COMPETENZA di riferimento: 6 (Allegato 1)
riferimento: 1(Allegato 1) COMPETENZA di riferimento: 4 (Allegato 2-F)
UDA Disciplinare IRC: La

carita cristiana, la UDA Disciplinare Storia dell’Arte ed

solidarieta e il volontariato .. ' . .
espressioni grafico artistiche:

Progettazione e realizzazione di
confezioni packaging

COMPETENZA di riferimento: 9
(Allegato 1)

UDA Disciplinare Scienze
Motorie: prevenzione dei
traumi nell’attivita fisica; il
doping

Per il coinvolgimento dei singoli insegnamenti nell’ambito delle UdA trasversali e d’asse si rimanda al percorso dei singoli docenti.



Tabella A allegata al D.Igs. 62/2017:

Attribuzione credito scolastico

|[Fasce di credito [Fasce di credito

Fasce di credito

Media dei voti
Il ANNO IVANNO \V ANNO
M<6 - - 7-8
M=6 7-8 8-9 9-10
6<M<7 8-9 9-10 10-11
7<M<8 9-10 10-11 11-12
8<M<9 10-11 11-12 13-14
9<M<10 11-12 13-14 14-15




Tabella corrispondenza giudizio/ voto secondo il PTOF

Voto Conoscenze Abilita Competenze
1 Rifiuto della verifica
Non possiede alcuna/| Non sa in nessun caso|Non sa individuare concetti
conoscenza disciplinare | applicare le conoscenze ed i|| chiave, né sa collegarli ed
2 specifica linguaggi specifici esprimere valutazioni.
Manca quasi completamente di/|Solo in casi rarissimi sa|| Individua pochi concetti
conoscenze utilizzare conoscenze e | elementari, ma non sa collegarli
3 linguaggi specifici ed esprimere valutazioni
Possiede le conoscenze in modo| | Applica in modo scorretto ed | Individua, talvolta, alcuni
lacunoso, incerto e scorretto incerto le conoscenze e i|| concetti chiave, riesce ad
linguaggi specifici operare solo qualche
4 collegamento in modo non
sempre corretto e non sa
esprimere valutazioni.
Possiede parzialmente e non|| Guidato applica con|| Riconosce i concetti essenziali e
sempre  correttamente le|| incertezza e qualche | solo se guidato, effettua
5 conoscenze disciplinari scorrettezza le conoscenze| collegamenti  sostanzialmente
disciplinari e i linguaggi | corretti, ma non sa esprimere
specifici valutazioni
Conosce i contenuti in modo | Applica, pur con qualche|| Individua i concetti chiave e
corretto, ma limitatamente ad | incertezza, in modo essenziale|| opera collegamenti piu semplici
uno studio manualistico ma sostanzialmente corretto, | in modo corretto; esprime
6 conoscenze disciplinari e i|| valutazioni appropriate ma poco
linguaggi specifici rielaborate
Conosce i contenuti in modo | Applica in maniera corretta le||Individua i concetti chiave e
corretto e completo conoscenze  disciplinari  e/|opera collegamenti in modo
7 linguistiche corretto; esprime valutazioni
appropriate e rielaborate
Dimostra una  conoscenza | Applica in maniera corretta ed | Effettua analisi complete e
ampia, completa e sicura dei|autonoma le conoscenze e il/| propone collegamenti adeguati;
8 contenuti disciplinari linguaggio. esprime valutazioni appropriate,

rielaborate e personali.




Dimostra una  conoscenza | Applica in maniera corretta, | Effettua analisi complete ed
puntuale, ricca, approfondita e | sicura ed autonoma le | approfondite, propone
9 ben argomentata dei contenuti | conoscenze e il linguaggio. collegamenti adeguati ed
disciplinari. esprime valutazioni personali
opportunamente motivate
Dimostra una  conoscenza | Applica in maniera corretta, | Effettua analisi  ricche di
puntuale, ricca, approfondita e | sicura ed autonoma le/| osservazione in modo
ben argomentata dei contenuti | conoscenze, riutilizza il | autonomo; organizzale
disciplinari e interdisciplinari. linguaggio con proprieta, | conoscenze e le procedure
10 ricchezza e varieta con sicurezza ed

espositive
esprime motivate e personali
valutazioni critiche




GRIGLIA DI VALUTAZIONE DEL COMPORTAMENTO

Atteggiamento relativo Livello/voto
all’attivita didattica in
presenza/a distanza Acquisizione di una coscienza civile
olmpegno nello studio | Puntualita nei tenpi | Comportamento:
e nell'apprendimento | scolastici: in o Rispetto delle regole di civile
collaborativo presenza/a distanza convivenza
o Partecipazione al | o Regolaritanella | o Rispetto del prossimo, delle cose
dialogo educativo frequenza altrui e degli ambienti
O Puntualita nello | o Rispetto orario o Rispetto del regolamento d’istituto e
svolgimento dei diingresso e di di quanto previsto nel piano DDI
compiti assegnati e uscita Autonomia e responsabilita:
nel  sottoporsi a o Autocontrollo ed autovalutazione
verifica scritta e orale o Assunzione dei propri doveri
scolastici con consapevolezza del
proprio ruolo
a) Forte senso di| Nelle attivita in| a) Pieno rispetto di sé e degli altri; Avanzato
responsabilita e | presenza e a distanza scrupoloso rispetto del 10
autodisciplina nel | | ritardi e/o le uscite Regolamento d’istituto e del piano
lavoro  scolastico e | gnticipate <ono DD
domestico. irrilevanti o b) Consapevole accettazione della
b) . Interaziqne debitamente di\{ersité a.ltrui.
attiva e costruttiva nel q . c) Spiccato interesse mostrato con
ocumentati. T
gruppo classe da leader costanza e partecipazione
maturo e responsabile propositiva alle lezioni
) Regolarita, d) Ottimo grado di autonomia,
puntualita e serieta autovalutazione e assunzione di
nella _consegna dei responsabilita
compiti assegnati
a) Senso di Nelle  attivita in | a) Pieno rispetto disé e degli altri; Avanzato
responsabilita nei con- presenza e a distanza scrupoloso rispetto del 9
fronti delle consegne. i ritardi e/o le uscite Regolamento d’istituto e del piano
b) Interazione attiva e anticipate sono DDI
costruttiva nel gruppo irrilevanti o | b) Consapevole accettazione della
classe. | debitamente diversita altrui.
c)Puntuall.ta,\ regolarita | yocumentati. c) Vivo interesse e attiva
e serieta nello o T
svolgimento dei compiti partecipazione alle lezioni
assegnati d) Buon grado di autonomia e
assunzione di responsabilita
a) Svolge i compiti | Nelle attivita in | a) Rispettodisé e deglialtrianche se, Intermedio
assegnati con qualche | presenza e a distanza talvolta, mostra insofferenza della 3
irregolarita. Non supera il diversita e delle esigenze altrui.
b)Abitualmente rispetta | numero di (7 ritardi/ | D) Talvolta Iinteresse, I'attenzione e la
le consegne. uscite anticipate) per partecipazione alle lezioni o ad
c) Abitualmente riesce a | quadrimestre salvo altre aFt!V|‘Fa scolaspche sonq
socializzare  con il | casi debitamente superflu.all enon rlspo.ndentl alle
gruppo classe. documentati. aspettative de! docenti ma,'se.
verbalmente ripreso, cambia in
Poco  solerte a positivo I'atteggiamento.
rientrare in classe | ) presenza di una nota di demerito.
dopo l'intervallo. d) Discreto grado di autonomia e
sufficiente assunzione di
responsabilita
a) Svolge i compiti Nelle  attivita in a) Frequentemente I'interesse, Intermedio
assegnati con presenza e a distanza I'attenzione e la partecipazione alle 7
irregolarita e Ritardi o  uscite lezioni o ad altre attivita scolastiche

anticipate frequenti,

sono superficiali e tali da generare




spesso non rispetta | senza valida disturbo ai docenti e ai compagni:
le consegne. documentazione. presenza di note di demerito.
b) Attenzione e Poco  solerte a b) Episodi di inosservanza del
interesse soltanto rientrare in classe Regolamento di Istituto e/o del piano
in alcune discipline | dopo l'intervallo. DQI con ‘cqnseguente sanzione. .
¢) insufficiente grado di autonomia e
senso di responsabilita
a) Nonrispetta le Nelle attivita in a) Disturbo frequente delle lezioni Base
consegne o lofain | presenzae adistanza aggravato da continui e non 6
modo molto Frequenti ritardi e/o autorizzati spostamenti nell’aula
irregolare. assenze non fisica o virtuale e ingiustificate
b) Pocaonulla documentati. uscite dalla stessa: presenza di note
collaborazione alle Spesso in  ritardo di demerito.
attivita del gruppo anche dopo b) Rapporti problematici e non corretti
classe. I con compagni, docenti e personale
) intervallo.
c) Spesso non svolge i ATA.
compiti assegnati. c) Assenza di interesse verso molte
d) Frequente discipline di studio.
mancanza dei d) Frequenti episodi di inosservanza
materiali didattici e del Regolamento di Istituto e/o del
poca cura degli piano DDI con conseguenti sanzioni.
stessi. e) Scarso grado di autonomia e senso
di responsabilita
a) Non rispetta le | Nelle attivita in a) Disturbo frequente delle lezioni Non raggiunto
consegne o lo fa presenzaeadistanza aggravato da continui e non 5
in modo molto | ritardi molto autorizzati spostamenti nell’aula Con delibera del
irregolare. frequenti e/o fisica e virtuale e ingiustificate Consiglio d’istituto,
b) Non svolge quasi | yscenze non uscite dalla stessa, presenza di il voto di
mai i compiti | 4o umentati. molte note di demerito. comportamento 5
assegnati. Quasi sempre in b)  Rapporti scorretti con compagni, determina la non
c) Nulla docenti e personale ATA.

collaborazione
alle attivita del
gruppo  classe.
Mancanza dei
materiali didattici
e poca cura degli
stessi.

ritardo anche dopo
I'intervallo.

c) Assenza di interesse verso quasi
tutte le discipline di studio.

d) Frequenti episodi di inosservanza
del Regolamento di Istituto e/o del
piano DDl con conseguenti
sanzioni di sospensione.

e) Sanzioni con allontanamento dalla
scuola per un periodo maggiore di
15 gg

f)  Nessun senso di responsabilita e/o
autonomia

ammissione
all'anno successivo

Motivazione del voto 5:

Il voto 5 corrisponde ad un comportamento assolutamente non adeguato, correlato a grave/i violazione/i del
Regolamento d’Istituto/recidive, come previsto dai commi 7,8,9 dell’art.4 del DPR 24/06/1998 N 249 e successive
modificazioni




PERCORSO INSEGNAMENTO: SCIENZE MOTORIE E SPORTIVE
AREA GENERALE , ASSE LINGUAGGI

COMPETENZE
CHIAVE DI
CITTADINANZA/
EDUCAZIONE
CIVICA

COMPETENZE ACQUISITE IN
RELAZIONE AGLI ASSI
CULTURALI
DELL’AREA GENERALE E
DELL’ASSE
PROFESSIONALIZZANTE

ESPERIENZE/TEMI
SVILUPPATI NEL CORSO
DELL’ANNO

ABILITA
CONOSCENZE

CONTENUTI

ATTIVITA
METODOLOGIE

COMPETENZA N.7:
Prendere coscienza
delle situazioni e
delle forme del
disagio giovanile ed
adulto nella societa
contemporanea e
comportarsi in modo
da promuovere il
benessere fisico,
psicologico, morale e
sociale

COMPETENZA N. 8:
Adottare i
comportamenti pil
adeguati alla tutela
della sicurezza
propria, degli altri e
dell’ambiente in cui
si vive, in condizioni
ordinarie o

9. Riconoscere i principali
aspetti comunicativi, culturali
e relazionali dell’espressivita
corporea ed esercitare in
modo efficace la pratica
sportiva per il benessere
individuale e collettivo.

3. Figure professionali di
riferimento, forme e
modalita di comunicazione
interpersonale nei diversi
contesti sociali e di lavoro;
uso della comunicazione

come strumento educativo.

5. Metodi, strumenti e
condizioni del prendere in
cura persone con fragilita o
in situazioni di svantaggio
per cause sociali o
patologie.

6. Allestimento e cura
dell’ambiente di vita delle
persone in difficolta e
norme di sicurezza.

7. Attivita educative, di
animazione, ludiche e

Abilita

-Utilizzare i concetti di
cambiamento
psicofisico nel ciclo di
vita per adeguarne il
movimento fisico.

Conoscenze

-Conoscere i concetti e
i fondamenti della
motricita: metodologie
e strumenti operativi
opportuni ai bisogni
dell’utenza.

-Conoscere i concetti
riferiti al benessere
psico-fisco.

1. Movimento e

capacita motorie.

2. Gli sport di
squadra e
individuali.
pallavolo,
pallamano,
basket, calcetto,
atletica.

3.la
traumatologia
durante
I'esercizio
fisico.

4. 1l Doping
5. 1 danni

dell’alcol peril
COrpo umano

Metodologie

-Lezione frontale.
-Lezioni interattive.

-Realizzazione di
mappe concettuali.

-Esercitazioni pratiche
in classe e in palestra
a piccoli gruppi.

-Visione di video e
slides, ricerche sul
web sul tema
dell’attivita fisica
nella terza eta, la
traumatologia
durante 'esercizio
fisico, gli sport di
squadra.




straordinarie di
pericolo, curando
I"acquisizione di
elementi formativi di
base in materia di
primo intervento.

culturali in rapporto alle

diverse tipologie di utenza.

Abilita

-Utilizzare i
fondamentali dei vari
sport strategicamente
durante situazioni di
gioco sempre pil
complesse.

-Assumere
atteggiamenti di
cooperazione, rispetto
delle regole e dell’altro,
attraverso la pratica
dello sport.

-Assumere
autocontrollo.

Conoscenze

-Consolidamento della
conoscenza dei
fondamentali
individuali e di squadra.

-Conoscere le strategie
psico- motorie in
situazioni di
complessita.

Abilita

-Contribuire al
controllo e alla

6- BLSD- Basic
Life Support e
tecniche di primo
S0CCOrso.

7. Educazione
civica - AGENDA
2030- Sport e
Ambiente e
Cittadini attivi.
Sport Eco-
sostenibili che
non impattano
sull'ambiente.

Attivita

-Partecipazione ai
Campionati
Studenteschi,
Solidarsport (a favore
dell’integrazione degli
alunni diversamente
abili), e tornei con altri
istituti superiori.




riduzione
dei rischi durante il
movimento umano.

-Individuare i pericoli e
le misure preventive

e protettive della
sicurezza durante il
movimento.

Conoscenze

-Conoscere la
traumatologia e la
prevenzione degli
infortuni sull’apparato
locomotore.

Abilita

-Assumere un
corretto stile di
vita a protezione
della salute
propria e
dell’altro.

Conoscenze

-Conoscere gli aspetti
basilari del doping e dei
danni dell’alcol per il
corpo umano.




